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	 ในปัจจุบันนี้ปฏิเสธไม่ได้ว่าการแข่งขันในโลกธุรกิจทวีความรุนแรงขึ้น ลูกค้าต้องการสินค้าหรือบริการ
	
ที่มีคุณภาพสูงขึ้นในราคาที่ต่ำลง คู่แข่งทางธุรกิจเกิดขึ้นเป็นจำนวนมาก และมีแต่ผู้ที่แข็งแกร่งเท่านั้นที่จะอยู่รอด 
สิ่งที่เป็นปัจจัยวิกฤติต่อความสำเร็จในปัจจุบันคือการตัดสินใจภายใต้ข้อมูลที่ถูกต้องและรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม
	
ผู้บริหารในหลายองค์กรพบว่าข้อมูลที่ได้รับบางครั้งมีความคลาดเคลื่อนหรือถึงแม้ว่าจะไม่คลาดเคลื่อนแต่ก็มา
	
ในเวลาที่สายเกินไป จนทำให้การตัดสินใจนั้นมีความผิดพลาดและในที่สุดก็นำไปสู่ความล้มเหลวในเชิงธุรกิจ
	
ขององค์กร



	 เป็นที่ทราบกันเป็นอย่างดีว่า การได้มาซึ่งข้อมูลที่ถูกต้องและรวดเร็วนั้น มีความจำเป็นเป็นอย่างยิ่ง
	
ที่จะต้องมีการวางแผนและการจัดการที่เหมาะสม นอกจากนั้นแล้วเมื่อได้รับข้อมูลที่มีประโยชน์แล้ว องค์กรจำเป็น
ที่จะต้องทำการจัดการเพื่อทำให้ข้อมูลนั้นถูกใช้งานกับทุกส่วนงาน เพื่อปรับปรุงผลการดำเนินงานขององค์กรต่อไป



	 จากแนวคิดดังกล่าว จึงนำมาซึ่งการศึกษาในเรื่องการจัดการผลการปฏิบัติงานหรือที่เรียกกันว่า 
Performance Management มีหนังสือออกมาจำนวนมากที่เกี่ยวข้องกับการจัดการผลการดำเนินงานที่ให้ข้อมูล
	
ที่ถูกต้องและทันต่อสถานการณ์ แต่หนังสือหลายๆ เล่มที่มีอยู่ในตลาดนั้น อาจจะมีจุดเน้นแตกต่างกันออกไป 
บางเล่มอาจจะเน้นในเรื่องของทฤษฏี หรือบางเล่มก็เน้นในเรื่องการนำไปใช้งาน แตกต่างกันออกไป
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	 หนังสือเรื่อง Best Practices in Planning and Performance Management ซึ่งเขียนขึ้นโดย
	
David Axson ซึ่งเป็นเจ้าของบริษัทที่ปรึกษาทางด้านธุรกิจ และมีประสบการณ์ตรงในเรื่องของการจัดการ
ผลการดำเนินงานมาอย่างต่อเนื่อง เป็นหนังสืออีกเล่มหนึ่งที่ได้อธิบายถึงแนวคิดในเรื่องการจัดการผลการดำเนิน
งาน โดยจากความหนาทั้งหมด 299 หน้า หนังสือเล่มนี้ได้แบ่งออกเป็นทั้งสิ้น 3 ส่วนหลักๆ และประกอบด้วย
	
บทย่อยทั้งสิ้น 14 บท



	 ในส่วนแรกของหนังสือเล่มนี้จะกล่าวถึงความสำคัญของการจัดการผลการปฏิบัติงานองค์กร 
โดยประกอบด้วยบทที่ 1-3 โดยบทที่ 1 จะเป็นเรื่องของการวิจารณ์ของข้อจำกัดของระบบการจัดการ แบบดั้งเดิม
	
ที่ล้าสมัย ในบทที่ 2 จะเป็นเรื่องของนิยามของคำว่า “การจัดการผลการดำเนินงาน” และบทที่ 3 จะเข้าสู่เรื่อง
	
ของการสร้างระบบการวัดผลเพื่อให้เกิดประโยชน์กับองค์กร









