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ª√–‡¿∑¢Õß Benchmarking
°“√·∫àßª√–‡¿∑¢Õß Benchmarking

Õ“®∑”‰¥âÀ≈“¬·π«∑“ß¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ ‘Ëß∑’Ë„™â

„π°“√®—¥ª√–‡¿∑ ´÷Ëß “¡“√∂·∫àß‰¥â 2

·π«∑“ßÀ≈—°¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1. °“√·∫àßª√–‡¿∑μ“¡ ‘Ëß∑’ËμâÕß°“√

Benchmarking À“°·∫àß‚¥¬«‘∏’π’È Benchmarking

®– “¡“√∂·∫àßÕÕ°‰¥â‡ªìπ 3 ª√–‡¿∑‰¥â·°à

ë Performance Benchmarking

‡ªìπ°“√‡∑’¬∫‡§’¬ßº≈°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π¢ÕßÕß§å°√°—∫º≈

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢ÕßÕß§å°√Õ◊Ëπ

∑—Èßº≈∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π ·≈–

º≈∑“ß¥â“π°“√¥”‡π‘πß“π

ë Process Benchmarking ‡ªìπ

°“√‡∑’¬∫‡§’¬ß°√–∫«π°“√

¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√°—∫·π«

∑“ß∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥∑’ËÕß§å°√„™â‡ªìπ

·∫∫Õ¬à“ß ‚¥¬¡’‡ªÑ“À¡“¬

„ π ° “ √ ª √— ∫ ª √ÿ ß æ— ≤ π “

°√–∫«π°“√„Àâ¥’¢÷Èπ

ë Strategic Benchmarking ‡ªìπ

°“√‡∑’¬∫‡§’¬ß°“√¥”‡π‘π

°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√°—∫Õß§å°√

Õ◊Ëπ ‡æ◊ËÕ„™â„π°“√ª√—∫ª√ÿß°“√

«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√

2. °“√·∫àßª√–‡¿∑μ“¡≈—°…≥–

Àπà«¬ß“π∑’ËÕß§å°√∑”°“√ Benchmarking

¥â«¬ À“°·∫àß‚¥¬«‘∏’π’È ®– “¡“√∂·∫àß

ÕÕ°‰¥â‡ªìπ 4 ª√–‡¿∑ ‰¥â·°à

ë Internal Benchmarking ‡ªìπ°“√

‡∑’ ¬∫ ‡§’ ¬ ß°—∫Àπà «¬ß“π

¿“¬„πÕß§å°√‡Õß ‡™àπ°“√

‡∑’¬∫‡§’¬ß°—∫ΩÉ“¬ß“πÕ◊Ëπ Ê „π

Õß§å°√ ¢âÕ¥’„π°“√‡∑’¬∫‡§’¬ß

·∫∫π’È§◊Õ§«“¡ßà“¬„π°“√

‡°Á∫¢â Õ¡Ÿ≈·≈–§«“¡‡ªìπ

¡“μ√∞“π¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈

ë Competitive Benchmarking

‡ªìπ°“√‡∑’¬∫‡§’¬ß°—∫§Ÿà·¢àß∑’Ë¥’

∑’Ë ÿ¥ Õ¬à“ß‰√°Á¥’¢âÕ®”°—¥∑’Ë

 ”§—≠¢Õß°“√‡∑’¬∫‡§’¬ß·∫∫

π’È§◊Õ§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√‡º¬

·æ√à¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ”§—≠„Àâ´÷Ëß°—π

·≈–°—π

ë Functional Benchmarking Õ“®

‡ªìπ°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫ Partner

∑’Ë ”§—≠¢ÕßÕß§å°√ Õ“∑‘‡™àπ

≈Ÿ°§â“ ºŸâ®—¥ àß«—μ∂ÿ¥‘∫ À√◊Õ

Õß§å°√Õ◊ËπÊ „πÕÿμ “À°√√¡

‡¥’¬«°—π (∑’ËÕ“®‰¡à„™à§Ÿà·¢àß°—π

‡æ√“–Õ“®Õ¬Ÿà§π≈–μ≈“¥) ́ ÷Ëß

Õ“®®–≈¥¢âÕ®”°—¥„π‡√◊ËÕß

§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈

‡π◊ËÕß®“°Õß§å°√‰¡à‰¥â‡ªìπ§Ÿà

·¢àß°—π‚¥¬μ√ß

ë Generic Benchmarking ‡ªìπ

°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫Õß§å°√∑’Ë

‰ ¡à ‰ ¥â Õ¬Ÿà „ πÕÿ μ “À°√√¡

‡¥’¬«°—π ·μà¡’°√–∫«π°“√

¥”‡π‘πß“π∑’Ë§≈â“¬§≈÷ß°—π ®÷ß

∑” „Àâ ° “ √ ‡ ∑’ ¬ ∫ ‡ §’ ¬ ß °— π

 “¡“√∂∑”‰¥â ·≈–¬—ß‡ªìπ°“√

 √â“ß·π«§‘¥„À¡àÊ „Àâ‡°‘¥¢÷Èπ

„π∏ÿ√°‘®

ª√–‚¬™πå¢Õß Benchmarking
Benchmarking ®–™à«¬„ÀâÕß§å°√

‡°‘¥ª√–‚¬™πå¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1. ™à«¬„ÀâÕß§å°√‡¢â“„®·≈– “¡“√∂

ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√

2.  π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–

‡ªìπ°“√®Ÿß„®„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–

ª√—∫ª√ÿß„πÕß§å°√

3. ™à « ¬ „Àâ Õ ß§å ° √æ∫®ÿ ¥∑’Ë § « √

ª√—∫ª√ÿß·≈–«‘∏’°“√„π°“√ª√—∫ª√ÿß‡æ◊ËÕ„Àâ

‰ª Ÿà®ÿ¥∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ √«¡∂÷ß‡√’¬π√Ÿâ∂÷ß·π«

ªØ‘∫—μ‘∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥„π‡√◊ËÕßπ—ÈπÊ

4. ‡ªìπ°“√ √â“ß®ÿ¥Õâ“ßÕ‘ß∑’ËÕß§å°√

 “¡“√∂π”‰ªμ—Èß‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬‰¥â ”À√—∫

Õß§å°√

Õ“®°≈à“«‰¥â«à“Õß§å°√∑’Ë‰¥â®—¥∑”

Benchmarking ®–‡ªìπÕß§å°√∑’Ë°√–μÿâπ„Àâ

æπ—°ß“π‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“Õ¬à“ß

μàÕ‡π◊ËÕß ‡ªìπ°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®

„π°√–∫«π°“√ μ≈Õ¥®π‡ªìπ°“√ √â“ß„Àâ

‡ÀÁπ ‡Àμÿº≈∑’Ë Õ ß§å °√®” ‡ªìπ∑’Ë ®–μâ Õß

ª√—∫ª√ÿß‡æ◊ËÕ„Àâ∑—π°—∫§Ÿà·¢àß ·≈–· ¥ß„Àâ

‡ÀÁπ«à“ªí®®—¬„¥‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠∑’ËÕß§å°√

§«√®–æ‘®“√≥“ μ≈Õ¥®π°√–μÿâπ„Àâ

æπ—°ß“π √â“ß·π«§‘¥„À¡à„π°“√æ—≤π“

Õß§å°√
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∫√√≥“πÿ°√¡

¢âÕ§«√√–«—ß·≈–ªí≠À“„π°“√π”
Benchmarking ‰ª„™â„πÕß§å°√

∂÷ß·¡â«à“ Benchmarking ‡ªìπ·π«

§‘¥∑’Ë √â“ßª√–‚¬™πå°—∫Õß§å°√ Õ¬à“ß‰√

°Áμ“¡°“√π”‡Õ“ Benchmarking ‰ª„™â®–

μâÕß√–«—ß„π‡√◊ËÕßμà“ßÊ ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1. °“√∑” Benchmarking §«√®–

∑”∑—Èß„π‡™‘ßª√‘¡“≥·≈–„π‡™‘ß§ÿ≥¿“æ

°≈à“«§◊ÕπÕ°®“°®–∑”°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫

º≈„π‡™‘ßª√‘¡“≥·≈â« §«√®–∑”°“√

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°√–∫«π°“√„π°“√‰¥â¡“´÷Ëß

º≈ªØ‘∫—μ‘ß“ππ—Èπ¥â«¬

2. °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈„π‡™‘ßª√‘¡“≥

‚¥¬‡©æ“–º≈∑’Ë‰¥â®“°∑’Ëª√÷°…“¿“¬πÕ°

Õ“®®–μâÕß¡’§«“¡√–¡—¥√–«—ß„π°“√

«‘‡§√“–Àå‡π◊ËÕß®“°§«“¡·μ°μà“ß°—π„π

°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß·μà≈–Õß§å°√

3. °“√„™â‡©æ“–º≈„π‡™‘ßª√‘¡“≥

„π°“√μ—¥ ‘π„®∑“ß°“√®—¥°“√ ‚¥¬‰¡à‰¥â¡’

 à«π√à«¡„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈–«‘‡§√“–Àå

¢âÕ¡Ÿ≈ Õ“®®–π”¡“ Ÿà§«“¡‰¡à‡™◊ËÕ·≈–°“√

μàÕμâ“πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¥—ß°≈à“«

4. °“√∑” Benchmarking „Àâ

ª√– ∫º≈ ”‡√Á®®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕß √â“ß

§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õß§«“¡‡ªìπ‡®â“¢Õß„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ

°—∫æπ—°ß“π ºà“π∑“ß¢—ÈπμÕπ°“√‡°Á∫

¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

5. Benchmarking ‡ªìπ°√–∫«π°“√

∑’ËμàÕ‡π◊ËÕß °≈à“«§◊Õ§«√À“ ‘Ëß∑’Ë®–∑”

Benchmarking Õ¬ŸàÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ √«¡∑—Èß

°“√æ—≤π“ª√—∫ª√ÿß ‘Ëß∑’Ë∑” Benchmarking

Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

ªí≠À“∑’ËÕ“®®–‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°√∑’Ë

®–„™â Benchmarking Õ“®®–¡’„π√Ÿª·∫∫

¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1. §«“¡°≈—«∑’Ë®–∑”„Àâ¡Õß‡ÀÁπ«à“

Õß§å°√®–∑”°“√≈Õ°‡≈’¬π·∫∫§πÕ◊Ëπ ´÷Ëß

Õ“®· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“Õß§å°√‰¡à¡’·π«§‘¥

 √â“ß √√§å‡ªìπ¢Õßμπ‡Õß

2. §«“¡°≈—«„π°“√∑’Ë®– Ÿ≠‡ ’¬

§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π‡™‘ß°“√·¢àß¢—π ®“°°“√

‡º¬·æ√à¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ”§—≠

3. §«“¡¿Ÿ¡‘„®„πÕß§å°√®π¡“°®π

‡°‘π‰ª ‚¥¬§‘¥«à“Õß§å°√‡ªìπ‡≈‘»„π∑ÿ°‡√◊ËÕß

Õ¬Ÿà·≈â« ‰¡à®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕß∑”°“√‡ª√’¬∫

‡∑’¬∫°—∫„§√

4. §«“¡‡¢â“„®º‘¥§‘¥«à“°“√∑”

Benchmarking ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ëßà“¬ ‚¥¬‰¡à®”‡ªìπ

∑’Ë®–μâÕß∑”°“√»÷°…“∂÷ß«‘∏’°“√∑’Ë∂Ÿ°μâÕß

5. °“√∑”°“√ Benchmarking ‡©æ“–

 ‘Ëß∑’Ëßà“¬„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ´÷ËßÕ“®®–‰¡à¡’

§«“¡ ”§—≠À√◊Õ‡ªìπª√–‚¬™πå¡“°π—°

 ”À√—∫Õß§å°√

6. °“√∑”°“√ Benchmarking ‚¥¬

¢â“¡¢—ÈπμÕπ°“√«“ß·ºπ ∑”„Àâ‡°‘¥°“√

Benchmarking ‚¥¬‰¡à¡’®ÿ¥À¡“¬

‚¥¬ √ÿª·≈â« Benchmarking ‰¡à„™à

‡æ’¬ß·§à°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫μ—««—¥º≈À√◊Õ°“√

≈Õ°‡≈’¬π·∫∫«‘∏’°“√∑”ß“π ·μà‡ªìπ·π«

∑“ß∑’Ë°√–μÿâπ„ÀâÕß§å°√μ√–Àπ—°∂÷ß ∂“π–

¢Õßμπ‡Õß·≈–»÷°…“æ—≤π“·π«∑“ß°“√

ªØ‘∫—μ‘ ß“π∑’Ë ¥’∑’Ë  ÿ ¥∑’Ë ®–∑”„ÀâÕß§å°√

 “¡“√∂æ—≤π“μπ‡Õß‰¥âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

·≈–¬—Ëß¬◊π„πÕπ“§μ

Corporate Governance




