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°“√„™âÀ≈—°°“√∫√‘À“√°“√º≈‘µ

·≈–ªØ‘∫—µ‘°“√‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ

·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈

[ ∫∑§—¥¬àÕ ]

ªí®®ÿ∫—π°’Ã“øÿµ∫Õ≈‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡Õ¬à“ß Ÿß„πª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬ —ß‡°µ‰¥â®“°°“√ª√–™“ —¡æ—π∏åºà“π ◊ËÕµà“ßÊ √«¡∂÷ß

°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥øÿµ∫Õ≈ °“√√“¬ß“πº≈øÿµ∫Õ≈∑“ß«‘∑¬ÿ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ §«“¡§≈—Ëß‰§≈â„π°’Ã“øÿµ∫Õ≈π’È®–‡ªìπ‡©æ“–øÿµ∫Õ≈„πµà“ßª√–‡∑»

‡∑à“π—Èπ  ”À√—∫°’Ã“øÿµ∫Õ≈„πª√–‡∑»‰∑¬°≈—∫‰¡à‰¥â√—∫§«“¡ π„®‡∑à“∑’Ë§«√ ∑—ÈßÊ ∑’Ë¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π°Á‰¥â π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥§«“¡ π„®

„π°’Ã“øÿµ∫Õ≈ √«¡∂÷ßæ¬“¬“¡∑’Ë®–∑”„Àâ√–∫∫°“√·¢àß¢—πøÿµ∫Õ≈Õ“™’æª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ·µàº≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥âÕ“®¬—ß‰¡à

‡ªìπ∑’Ëπà“æÕ„®π—° ∂â“π—∫®“°ª√‘¡“≥§«“¡ π„®„π°’Ã“øÿµ∫Õ≈¢Õß‰∑¬

∫∑§«“¡π’È®÷ß¡’§«“¡¡ÿàßÀ¡“¬∑’Ë®–‡ πÕ¡ÿ¡¡Õß„À¡à„π°“√æ—≤π“øÿµ∫Õ≈Õ“™’æ„πª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬°“√π”‡ πÕÀ≈—°°“√∫√‘À“√

°“√º≈‘µ·≈–ªØ‘∫—µ‘°“√‡æ◊ËÕπ”¡“ª√—∫„™â„π°“√æ—≤π“√–∫∫°“√·¢àß¢—π √«¡∂÷ß‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√„π à«πÕ◊ËπÊ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–‡ªìπ®ÿ¥‡ √‘¡

®“° ‘Ëß∑’Ë¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π‰¥â¥”‡π‘π°“√Õ¬Ÿà  ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–‰¥â¡’ à«π™à«¬„Àâøÿµ∫Õ≈Õ“™’æ„πª√–‡∑»‰∑¬‰¥â¡’°“√æ—≤π“∑—¥‡∑’¬¡°—∫µà“ßª√–‡∑»

Õ—π®–π”‰ª Ÿà°“√æ—≤π“∑—Èß∑“ß¥â“π‡»√…∞°‘®  —ß§¡¢Õßª√–‡∑»‰∑¬µàÕ‰ª

„π°“√¥”‡π‘πß“π
øÿµ∫Õ≈Õ“™’æ„πª√–‡∑»‰∑¬



°“√„™âÀ≈—°°“√∫√‘À“√°“√º≈‘µ·≈–ªØ‘∫—µ‘°“√ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ „π°“√¥”‡π‘πß“πøÿµ∫Õ≈Õ“™’æ„πª√–‡∑»‰∑¬

14 «“√ “√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®

ªí
∫∑π”

®®ÿ∫—π·π«§«“¡§‘¥„π°“√æ—≤π“«ß°“√øÿµ∫Õ≈

„πª√–‡∑»‰∑¬°”≈—ß‰¥â√—∫§«“¡ π„®Õ¬à“ß Ÿß

‡π◊ËÕß¡“®“° ∑—Èß§«“¡æ¬“¬“¡∑“ß¿“§√—∞∑’ËµâÕß°“√„Àâ°’Ã“‡ªìπ

‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√æ—≤π“‡¬“«™π ª√–°Õ∫°—∫°’Ã“øÿµ∫Õ≈‡ªìπ°’Ã“

∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡‡ªìπÕ¬à“ß¡“°„πª√–‡∑» ´÷Ëß®– “¡“√∂ —ß‡°µ

‡ÀÁπ‰¥â®“° ◊ËÕµà“ßÊ ∑—Èß°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥øÿµ∫Õ≈∑“ß‚∑√∑—»πå

°“√√“¬ß“πº≈øÿµ∫Õ≈∑“ß«‘∑¬ÿ √«¡∂÷ßÀπ—ß ◊Õæ‘¡æå∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

°—∫øÿµ∫Õ≈‚¥¬‡©æ“– ª√“°Ø°“√≥å‡À≈à“π’Èπ—∫‡ªìπ ‘Ëß∑’Ëπà“ π„®

‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫ ‘Ëß∑’Ë‡§¬‡ªìπ¡“‡¡◊ËÕ°«à“ ‘∫ªï

∑’Ë·≈â« ´÷Ëß∂÷ß·¡â«à“°’Ã“øÿµ∫Õ≈‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡·µà°Á¬—ß‰¡à¡“°

‡∑à“ªí®®ÿ∫—π Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ‘Ëß∑’Ëπà“ª√–À≈“¥„®¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ §◊Õ

§«“¡π‘¬¡„π°’Ã“øÿµ∫Õ≈π—Èπ‡ªìπ§«“¡π‘¬¡‡©æ“–„π à«π¢Õß

øÿµ∫Õ≈µà“ßª√–‡∑»‡∑à“π—Èπ ‚¥¬À“°‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫§«“¡π‘¬¡

øÿµ∫Õ≈¿“¬„πª√–‡∑»·≈â« ®–¡’§«“¡·µ°µà“ßÕ¬à“ß‡ÀÁπ‰¥â™—¥

‡¬“«™π‰∑¬ “¡“√∂®¥®”™◊ËÕπ—°øÿµ∫Õ≈µà“ßª√–‡∑»‰¥âÕ¬à“ß

·¡àπ¬” ‰¡à«à“™◊ËÕπ—Èπ®–‡ªìπ¿“…“Õ—ß°ƒ… Ω√—Ëß‡»  ‡¬Õ√¡—π À√◊Õ

 ‡ªπ°Áµ“¡ „π∑“ß°≈—∫°—πÀ“°∂“¡∂÷ß™◊ËÕπ—°øÿµ∫Õ≈‰∑¬ À≈“¬

§π§ß„™â‡«≈“π÷°§àÕπ¢â“ßπ“π À√◊ÕÕ“®‰¡à “¡“√∂µÕ∫‰¥â À√◊Õ

À“°∂“¡«à“∑’¡™“µ‘Õ—ß°ƒ…ª√–°Õ∫¥â«¬ºŸâ‡≈àπ„¥∫â“ß„π·µà≈–

µ”·Àπàß À≈“¬§π§ßµÕ∫‰¥âÕ¬à“ß∑—π∑’ À√◊ÕÕ“®¡’§«“¡ “¡“√∂

„π°“√∫Õ°¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡‡µ‘¡‰¥â¥â«¬´È”‰ª ·µà„π∑“ß°≈—∫°—πÀ“°

∂“¡§”∂“¡‡¥’¬«°—π·µà‡ªìπ∑’¡™“µ‘‰∑¬ À≈“¬§πÕ“®µÕ∫‰¡à‰¥â

À√◊ÕÕ“®π÷°‰¥â·µà‡æ’¬ß∫“ß™◊ËÕ‡∑à“π—Èπ ª√“°Ø°“√≥åπ’È‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë

πà“ π„®‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß ·≈–πà“®–‡ªìπª√“°Ø°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

‰¡à∫àÕ¬π—° ∑’Ë§π„π™“µ‘√Ÿâ®—°·≈– π„®¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß™“«µà“ß™“µ‘

¡“°°«à“¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß∫ÿ§§≈„πª√–‡∑»‡Õß

®“°§«“¡π‘¬¡„π°’Ã“øÿµ∫Õ≈∑’Ë‡æ‘Ë¡¡“°¢÷ÈπÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

π’È‡Õß  ®÷ß∑”„Àâ∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π‡√‘Ë¡¡’·π«§«“¡§‘¥„π°“√æ—≤π“

°’Ã“øÿµ∫Õ≈Õ“™’æ„πª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬·∑â®√‘ß·≈â«§«“¡§‘¥

„π°“√æ—≤π“øÿµ∫Õ≈Õ“™’æ‰¥â¡’¡“‡ªìπ√–¬–‡«≈“π“π·≈â« À“°·µà

µ‘¥¢—¥°—∫Õÿª √√§À≈“¬Ê ¥â“π®÷ß∑”„Àâπ‚¬∫“¬ –¥ÿ¥·≈–‰¡à‰¥â

√—∫°“√‡ √‘¡µàÕÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ·µà„π√–¬–À≈—ßπ’È¿“§√—∞‰¥â

„Àâ°“√ π—∫ πÿπ∑—Èß∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π·≈–π‚¬∫“¬µà“ßÊ ‡æ◊ËÕº≈—°¥—π

„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“√–∫∫øÿµ∫Õ≈Õ“™’æ„π‰∑¬¢÷ÈπÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡§«“¡æ¬“¬“¡‡À≈à“π’È¥Ÿ‡À¡◊Õπ°—∫«à“®–‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥

º≈≈—æ∏å∑’Ëπà“æ÷ßæÕ„®π—° À“°«—¥¥â«¬§«“¡ π„®„π°’Ã“øÿµ∫Õ≈

„πª√–‡∑» ´÷Ëß¬—ß§ß¡’‡ªìπ®”π«ππâÕ¬¡“° ‚¥¬ —ß‡°µ‰¥â®“°

®”π«πºŸâ‡¢â“™¡°“√·¢àß¢—π √«¡∂÷ß°“√√“¬ß“π¢Õß ◊ËÕµà“ßÊ

∑—ÈßÊ ∑’Ë¿“§√—∞√«¡∂÷ß¿“§‡Õ°™π‰¥â¡’§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√∑”

ª√–™“ —¡æ—π∏åµà“ßÊ ¡“°¡“¬ ·µà°Á¬—ß‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈∑’Ë‡ªìπ

√Ÿª∏√√¡‡∑à“„¥π—°

®“°ªí≠À“∑’Ëæ∫‡À≈à“π’È À“°‡√“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°’Ã“øÿµ∫Õ≈

Õ“™’æ‡À¡◊Õπ°—∫∏ÿ√°‘®Õ¬à“ßÀπ÷Ëß ´÷ËßÀ“°„™â∑ƒ…Æ’„π°“√∫√‘À“√

∏ÿ√°‘®‚¥¬∑—Ë«‰ª·≈â« ®–æ∫«à“∑ÿ°∏ÿ√°‘®®–µâÕßª√–°Õ∫¥â«¬

 “¡¥â“πÀ≈—° Õ—π‰¥â·°à °“√‡ß‘π (Finance) °“√µ≈“¥ (Marketing)

·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘°“√ (Operations) ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“„π·ßà¡ÿ¡π’È·≈â«

®–‡ÀÁπ‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π«à“§«“¡æ¬“¬“¡„π¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π

„π°“√æ—≤π“øÿµ∫Õ≈Õ“™’æ‰¥â¡ÿàß‡πâπ‡æ’¬ß Õß¥â“πÀ≈—°‡∑à“π—Èπ

§◊Õ∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π·≈–°“√µ≈“¥ ‚¥¬‡ÀÁπ‰¥â™—¥®“°§«“¡æ¬“¬“¡

„π°“√„Àâ‡ß‘π∑ÿπ π—∫ πÿπ®“°¿“§√—∞À√◊Õ°“√À“ºŸâ π—∫ πÿπ

®“°¿“§‡Õ°™πµà“ßÊ ´÷Ëß‡ªìπ§«“¡æ¬“¬“¡∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π

πÕ°®“°π’È¬—ß‰¥â¡’°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å°—πÕ¬à“ß¡“° ‚¥¬ºà“π ◊ËÕµà“ßÊ

√«¡∂÷ß°“√„™â≈—°…≥–¢Õß§«“¡∫—π‡∑‘ß ‡™àπ °“√· ¥ßµ≈°„π

√–À«à“ß°“√æ—°§√÷Ëß°“√·¢àß¢—πøÿµ∫Õ≈‡æ◊ËÕ¥÷ß¥Ÿ¥„ÀâºŸâ™¡‡¢â“¡“

™¡øÿµ∫Õ≈Õ“™’æ ́ ÷Ëß‡ªìπ§«“¡æ¬“¬“¡∑“ß¥â“π°“√µ≈“¥ Õ¬à“ß‰√

°Áµ“¡   ‘Ëß ”§—≠∑’Ë‰¥â∂Ÿ°¡Õß¢â“¡‰ª‚¥¬µ≈Õ¥§◊Õ¥â“π°“√ªØ‘∫—µ‘°“√

(Operations) ‚¥¬„πªí®®ÿ∫—πÀ—«¢âÕπ’È‰¥â∂Ÿ°≈–‡≈¬·≈–‰¡à‰¥â√—∫
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ªï∑’Ë 29 ©∫—∫∑’Ë 109 ¡°√“§¡ - ¡’π“§¡ 2549

§«“¡ ”§—≠‡∑à“∑’Ë§«√´÷ËßÕ“®‡ªìπ “‡ÀµÿÀπ÷Ëß∑’Ë∑”„Àâ∑—Èß§«“¡

æ¬“¬“¡∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π·≈–°“√µ≈“¥∑’Ë‰¥â°√–∑”Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

‰¡à‰¥â√—∫º≈≈—æ∏å∑’Ë¥’¥—ß∑’Ë‰¥â§“¥À«—ß‰«â

∫∑§«“¡π’È®÷ßæ¬“¬“¡∑’Ë®–‡ πÕ·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“

°’Ã“øÿµ∫Õ≈Õ“™’æπÕ°‡Àπ◊Õ®“°·π«∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π·≈–°“√

µ≈“¥ ´÷Ëß‰¥â∂Ÿ°°√–∑”Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß·≈â« ‚¥¬„π∫∑§«“¡π’È®–‰¥â

π”‡Õ“À≈—°¢Õß°“√∫√‘À“√°“√º≈‘µ·≈–ªØ‘∫—µ‘°“√¡“ª√—∫„™â

„π°“√æ—≤π“øÿµ∫Õ≈Õ“™’æ„πª√–‡∑»‰∑¬µàÕ‰ª

øÿµ∫Õ≈Õ“™’æ„πª√–‡∑»‰∑¬„πªí®®ÿ∫—π

√–∫∫øÿµ∫Õ≈Õ“™’æ„πª√–‡∑»‰∑¬π—Èπ ‰¥â¡’°“√æ—≤π“

¡“‚¥¬µ≈Õ¥ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡„π™à«ß‡«≈“À≈“¬ªï∑’Ëºà“π¡“π’È ‰¥â¡’

§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√æ—≤π“øÿµ∫Õ≈Õ“™’æÕ¬Ÿà Õß·π«∑“ß ‚¥¬

·∫àß‡ªìπøÿµ∫Õ≈‰∑¬·≈π¥å≈’° ·≈–øÿµ‰∑¬·≈π¥å‚ª√«‘π‡™’¬≈≈’°

À√◊Õ∑’Ë‡√’¬° —ÈπÊ «à“‚ª√≈’° ‚¥¬√“¬°“√øÿµ∫Õ≈‰∑¬·≈π¥å≈’°π’È

‰¥â‡°‘¥¢÷Èπµ—Èß·µàªï æ.». 2539  à«π°“√·¢àß¢—πøÿµ∫Õ≈‚ª√≈’°π—Èπ

‡°‘¥®“°‚§√ß°“√π”√àÕß Ÿàøÿµ∫Õ≈Õ“™’æ¢Õß√—∞∫“≈ ¿“¬„µâ°“√

¥”‡π‘π°“√¢Õß°“√°’Ã“·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬≈—°…≥–°“√®—¥

°“√·¢àß¢—π¢Õß·µà≈–√“¬°“√°Á®–¡’§«“¡·µ°µà“ß°—πÀ√◊Õ·¡â·µà

°“√·¢àß¢—π‡¥’¬«°—π·µàµà“ß¥‘«‘™—Ëπ°Á¬—ß¡’§«“¡·µ°µà“ß°—πÕÕ°‰ª

´÷Ëß°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ —∫ πÕ¬à“ß¡“° ‚¥¬‡©æ“–„π à«π¢ÕßºŸâ∑’Ë

µ‘¥µ“¡ ¥—ßπ—Èπ„π√–¬–À≈—ßπ’È®÷ß‰¥â¡’°“√‡√’¬°√âÕß„Àâ¡’°“√®—¥µ—Èß

øÿµ∫Õ≈Õ“™’æ‡æ’¬ß≈’°‡¥’¬« ·µà°Á¬—ßµ‘¥¢—¥°—∫ªí≠À“À≈“¬ª√–°“√

Õ“∑‘ ®”π«π∑’¡∑’Ë®–π”¡“√«¡°—π À√◊Õ‡√◊ËÕß√–∫∫«‘∏’°“√®—¥°“√

·¢àß¢—πµà“ßÊ ®÷ß∑”„Àâ°“√√«¡°“√·¢àß¢—π¬—ß‰¡à¡’¢âÕ √ÿª∑’Ë·πàπÕπ

™—¥‡®π ·≈–‡Àµÿº≈ ”§—≠ª√–°“√Àπ÷Ëß´÷Ëß∑”„Àâ°“√√«¡≈’°

‰¡à‡°‘¥¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°°“√∑’Ë∑—Èß Õß°“√·¢àß¢—ππ’È‰¡à‰¥â¢÷Èπµ√ßÕ¬Ÿà°—∫

Àπà«¬ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫‡¥’¬«°—π ¬‘Ëß àßº≈°√–∑∫„Àâ°“√®—¥°“√

‡√◊ËÕßµà“ßÊ ∑”‰¥â‰¡à –¥«°·≈–‡°‘¥ªí≠À“À≈“¬Ê Õ¬à“ßµ“¡¡“

®“°¢âÕ¢—¥·¬âß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èππ’È π”‰ª Ÿà§«“¡´—∫´âÕπ·≈–§«“¡

¢—¥·¬âß∑’Ëπ—∫«—π®–∑«’§«“¡√ÿπ·√ß¬‘Ëß¢÷Èπ ‚¥¬„πªï 2549 π’È‰¥â¡’

°“√®—¥°“√·¢àß¢—πøÿµ∫Õ≈Õ“™’æ¢÷Èπ„À¡à Õß√“¬°“√ ∑¥·∑π°“√®—¥

°“√·¢àß¢—π„π√Ÿª·∫∫‡¥‘¡ (øÿµ∫Õ≈‰∑¬·≈π¥å≈’°·≈–øÿµ∫Õ≈‰∑¬

·≈π¥å‚ª√«‘π‡™’¬≈≈’°) ‚¥¬øÿµ∫Õ≈ Õß√“¬°“√∑’Ë®—¥¢÷Èπ„À¡àπ’È

‰¥â·°à øÿµ∫Õ≈‰∑¬·≈π¥å‚ª√‡ø ™—Ëπ·π≈≈’° (‚ª√≈’°) ´÷Ëß®—¥‚¥¬

°“√°’Ã“·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ·≈–øÿµ∫Õ≈‰∑¬·≈π¥åæ√’‡¡’¬√å≈’°

(‰∑¬≈’°) ´÷Ëß®—¥‚¥¬ ¡“§¡øÿµ∫Õ≈·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬øÿµ∫Õ≈

‚ª√≈’°®–·∫àß‡ªìπ 2 √–¥—∫ ‰¥â·°à ‚ª√≈’° 1 ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ 16 ∑’¡

·¢àß¢—π√–∫∫‡À¬â“‡¬◊Õπ ·≈–‚ª√≈’° 2 ´÷Ëß®–·∫àß‡ªìπ Õß√Õ∫ §◊Õ

√Õ∫§—¥‡≈◊Õ° 5 ¿“§ 60 ®—ßÀ«—¥ ·≈–√Õ∫™‘ß™π–‡≈‘» 10 ®—ßÀ«—¥

 à«πøÿµ∫Õ≈‰∑¬≈’°π—Èπ®–ª√–°Õ∫¥â«¬ 12 ∑’¡·≈–¡’°“√‡µ–°—π

·∫∫‡À¬â“‡¬◊Õπ

¡“°¬‘Ëß‰ª°«à“π—Èπ ¡’∫“ß∑’¡øÿµ∫Õ≈∑’Ë àß‡¢â“·¢àß∑—Èß Õß

√“¬°“√´÷Ëß§ß®–‰¡à¡’∑’Ë„¥„π‚≈°∑’Ë®–¡’øÿµ∫Õ≈Õ“™’æ·¢àß¢÷Èπ

æ√âÕ¡°—π¡“°°«à“Àπ÷Ëß≈’°·≈–¬—ß¡’∑’¡∑’Ë àß·¢àßæ√âÕ¡°—π∑—Èß Õß

√“¬°“√„π≈’°∑’Ë·µ°µà“ß°—π ®“°ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫øÿµ∫Õ≈Õ“™’æ

¢Õß‰∑¬„πªí®®ÿ∫—ππ’È®÷ß‡ªìπ¢âÕ‡πâπ¬È”∑’Ë™—¥‡®π∂÷ß°“√≈–‡≈¬ ‰¡à‰¥â

„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√∫√‘À“√°“√ªØ‘∫—µ‘°“√  (Operations Management)

‚¥¬∑—Èß∑“ß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π¬—ß§ß¡ÿàß‡πâπ·µà‡√◊ËÕß°“√‡ß‘π·≈–

°“√µ≈“¥‡∑à“π—Èπ ¥—ßπ—Èπ∫∑§«“¡π’È®÷ß¡ÿàßÀ«—ß∑’Ë®–‡æ‘Ë¡‡µ‘¡„π à«π

¢Õß°“√∫√‘À“√°“√º≈‘µ·≈–ªØ‘∫—µ‘°“√ ´÷Ëß®–‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß∑’Ë®–

∑”„Àâ°“√¥”‡π‘πß“πµà“ßÊ ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ·≈–

∂÷ß·¡âÕ“®®–‰¡à “¡“√∂·°â‰¢ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ∑—ÈßÀ¡¥‰¥â‚¥¬µ√ß

·µà°Á®–‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß∑’Ë®–™à«¬æ—≤π“°’Ã“øÿµ∫Õ≈Õ“™’æ„πª√–‡∑»‰∑¬

„Àâ‡®√‘≠°â“«Àπâ“‰¥âµàÕ‰ª

°“√æ—≤π“øÿµ∫Õ≈Õ“™’æ‚¥¬„™âÀ≈—°°“√∫√‘À“√
°“√º≈‘µ·≈–ªØ‘∫—µ‘°“√

®“°À≈—°°“√∫√‘À“√°“√º≈‘µ·≈–ªØ‘∫—µ‘°“√ Õ“® “¡“√∂

·∫àß°“√µ—¥ ‘π„®∑’Ë ”§—≠‰¥â‡ªìπ 10 ª√–‡¿∑À≈—°Ê (Heizer and

Render, 2004) ‰¥â·°à

1. °“√ÕÕ°·∫∫ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ (Goods and Service

Design)

2. °“√®—¥°“√¥â“π§ÿ≥¿“æ (Quality Management)

3. °“√ÕÕ°·∫∫°√–∫«π°“√º≈‘µ·≈–°”≈—ß°“√º≈‘µ

(Process and capacity design)

4. °“√‡≈◊Õ°∑”‡≈∑’Ëµ—Èß (Location)

5. °“√ÕÕ°·∫∫º—ßª√–°Õ∫°“√ (Layout Design)

6. °“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å·≈–°“√ÕÕ°·∫∫ß“π

(Human Resources and Job Design)

7. °“√∫√‘À“√Àà«ß‚ à́Õÿª∑“π (Supply-Chain Management)
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8. °“√®—¥°“√ ‘π§â“§ß§≈—ß (Inventory)

9. °“√®—¥°”Àπ¥°“√º≈‘µ·≈–ªØ‘∫—µ‘°“√ (Scheduling)

10. °“√∫”√ÿß√—°…“ (Maintenance)

‚¥¬°“√µ—¥ ‘π„®∑—Èß 10 À—«¢âÕπ’È‡ªìπ°“√µ—¥ ‘π„®∑’Ë®”‡ªìπ

Õ¬à“ß¬‘Ëß¢Õß∑ÿ°Õß§å°√ ‰¡à«à“Õß§å°√π—Èπ®–º≈‘µ ‘π§â“À√◊Õ„Àâ∫√‘°“√

°Áµ“¡  ”À√—∫øÿµ∫Õ≈Õ“™’æπ—ÈπÕ“®®—¥‰¥â«à“‡ªìπÕÿµ “À°√√¡

∫√‘°“√Õ¬à“ßÀπ÷Ëß ‚¥¬„π°“√®—¥°“√º≈‘µ·≈–ªØ‘∫—µ‘°“√ ÷́ËßÀ¡“¬∂÷ß

°“√®—¥°“√„π°‘®°√√¡µà“ßÊ ∑’Ë∑”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßªí®®—¬π”‡¢â“

(Input) „Àâ‡ªìπº≈≈—æ∏å∑’Ë§“¥À¡“¬ (Output) ‚¥¬ºà“π°√–∫«π°“√

µà“ßÊ (Process) (Russell and Taylor III, 2003) ¥—ßπ—Èπ°àÕπ∑’Ë®–

≈ß‰ª„π√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß·µà≈–À—«¢âÕ„π°“√µ—¥ ‘π„®∑“ß¥â“π

°“√∫√‘À“√°“√º≈‘µ·≈–ªØ‘∫—µ‘°“√∑—Èß 10 ª√–°“√π—Èπ §«√®–

∑”°“√æ‘®“√≥“„π°“√·∫àß·¬°ªí®®—¬π”‡¢â“ °√–∫«π°“√ ·≈–

º≈≈—æ∏å ”À√—∫Õÿµ “À°√√¡øÿµ∫Õ≈Õ“™’æ°àÕπ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–∑”„Àâ‡ÀÁπ

¿“æ‰¥â™—¥‡®π¬‘Ëß¢÷Èπ °àÕπ∑’Ë®–≈ß√“¬≈–‡Õ’¬¥µàÕ‰ª

 ”À√—∫øÿµ∫Õ≈Õ“™’æπ—Èπ ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ°‘®°“√∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫

°“√∫√‘°“√∑’Ë¡’≈—°…≥–∑’Ë·µ°µà“ß°—∫°“√º≈‘µ ‘π§â“  ‚¥¬ªí®®—¬π”‡¢â“

 ”À√—∫°“√∫√‘°“√°Á§◊Õ≈Ÿ°§â“∑’Ë‡¢â“¡“√—∫∫√‘°“√ (Fitzsimmons and

Fitzsimmons, 1998) ́ ÷Ëß„π∑’Ëπ’Ë°Á§◊ÕºŸâ‡¢â“™¡°“√·¢àß¢—πøÿµ∫Õ≈π—Ëπ‡Õß

 ”À√—∫·√ßß“π ∑’Ë¥‘π  π“¡·¢àß¢—π ·≈–Õÿª°√≥åµà“ßÊ ®–∂◊Õ‡ªìπ

∑√—æ¬“°√ (Resource) ∑’Ë®–„™â‡ªìπ à«π™à«¬„π°√–∫«π°“√º≈‘µ

´÷ËßÀ¡“¬∂÷ß°“√®—¥°“√·¢àß¢—πøÿµ∫Õ≈  à«πº≈≈—æ∏å°Á§◊Õ§«“¡∫—π‡∑‘ß

§«“¡ πÿ° π“π §«“¡µ◊Ëπ‡µâπ∑’Ë≈Ÿ°§â“À√◊Õ„π∑’Ëπ’È°Á§◊ÕºŸâ‡¢â“™¡

øÿµ∫Õ≈®–‰¥â√—∫π—Ëπ‡Õß

¥— ßπ—È π®– ‡ÀÁπ‰¥â «à “øÿµ∫Õ≈Õ“™’æ°Á ‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ

Õÿµ “À°√√¡∫√‘°“√Õ¬à“ßÀπ÷Ëß ´÷Ëß¡’√Ÿª·∫∫‰¡àµà“ß®“°°“√∫—π‡∑‘ß

∑—Ë«Ê ‰ª‡∑à“„¥π—° °“√‡¢â“‰ª™¡°“√·¢àß¢—π°Á‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ°“√

‡¢â“‰ª™¡¿“æ¬πµ√å À√◊Õ°“√‡¢â“‰ª„™â∫√‘°“√‡æ◊ËÕ§«“¡∫—π‡∑‘ß

‚¥¬∑—Ë«‰ªπ—Ëπ‡Õß ¥—ßπ—ÈπÀ“°¡’°“√®—¥°“√∑’Ë¥’ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß

°“√®—¥°“√∑“ß¥â“π°“√ªØ‘∫—µ‘°“√ °Á®–™à«¬ àßº≈„ÀâÕÿµ “À°√√¡

øÿµ∫Õ≈ “¡“√∂‡®√‘≠‡µ‘∫‚µµàÕ‰ª‰¥â„πÕπ“§µ  ”À√—∫°“√

®—¥°“√∑“ß¥â“π°“√ªØ‘∫—µ‘°“√π—Èπ ®–‰¥â°≈à“«µ“¡°“√µ—¥ ‘π„®

À≈—° 10 ª√–°“√¥—ß∑’Ë‰¥â°≈à“«¡“·≈â«¢â“ßµâπ

1. °“√ÕÕ°·∫∫ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ (Goods and

Service Design)

‚¥¬∏√√¡™“µ‘·≈â«°“√ÕÕ°·∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√®–¡’

≈—°…≥–‡©æ“–µ—« (Heizer and Render, 2004) ‡π◊ËÕß®“°°“√

„Àâ∫√‘°“√·µà≈–ª√–‡¿∑®–¡’≈—°…≥–·µ°µà“ß°—π‚¥¬ ‘Èπ‡™‘ß

À“°∑”°“√®—¥·∫àßª√–‡¿∑¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√µ“¡§«“¡·µ°µà“ß

∑“ß¥â“π°“√„™â·√ßß“π·≈–§«“¡¡’ à«π√à«¡¢Õß≈Ÿ°§â“ ‚¥¬„™â

·∫∫®”≈Õß¢Õß Schmenner (1986) ·≈â« ‡√“Õ“®®—¥Õÿµ “À°√√¡

øÿµ∫Õ≈„π≈—°…≥–¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√ ”À√—∫§π®”π«π¡“°
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(Mass service) ‡π◊ËÕß®“°°‘®°“√øÿµ∫Õ≈®–¡’°“√„™â·√ßß“π‡ªìπ

®”π«π¡“° ∑—Èß„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√‡µ√’¬¡∑’¡øÿµ∫Õ≈ ´÷Ëß√«¡∂÷ß

π—°øÿµ∫Õ≈ ºŸâΩñ° Õπ √«¡∂÷ß„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√®—¥°“√·¢àß¢—π ́ ÷ËßÀ“°

‡ªìπ°“√·¢àß¢—π§√—Èß ”§—≠Õ“®µâÕß¡’ºŸâ∑’Ë¡“‡°’Ë¬«¢âÕßπ—∫æ—π§π

´÷Ëß√«¡∂÷ßºŸâ®—¥°“√·¢àß¢—π §π¥Ÿ·≈√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ µ≈Õ¥®π

‡®â“Àπâ“∑’Ë∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¥â“πµà“ßÊ „π¢≥–‡¥’¬«°—π„π°‘®°“√øÿµ∫Õ≈

π—Èπ ≈Ÿ°§â“®–¡’ à«π√à«¡„π°“√ÕÕ°·∫∫§àÕπ¢â“ßπâÕ¬ ·≈–√Ÿª·∫∫

°“√„Àâ∫√‘°“√®–‰¡à‰¥â·µ°µà“ß°—π¡“°π—° ‚¥¬≈Ÿ°§â“‰¡à “¡“√∂

°”Àπ¥√Ÿª·∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√‰¥â

‡¡◊ËÕ‡√“∑√“∫√Ÿª·∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√„π°‘®°“√øÿµ∫Õ≈

·≈â« °≈¬ÿ∑∏å∑’Ë§«√®–π”¡“„™â ”À√—∫°“√ÕÕ°·∫∫‡æ◊ËÕ∑”„Àâ°“√

„Àâ∫√‘°“√ ¡’§«“¡‚¥¥‡¥àπ·≈–‡ªìπ∑’ËµâÕß°“√·°à≈Ÿ°§â“®÷ß§«√®–

 Õ¥§≈âÕß°—∫√Ÿª·∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√ ´÷Ëß‡√“Õ“®æ‘®“√≥“®“°

≈—°…≥–¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¥’‰¥â¥—ßµàÕ‰ªπ’È (Fitzsimmons and

Fitzsimmons, 1998)

1. ºŸâ„Àâ∫√‘°“√®–µâÕß‰¥â√—∫°“√Ωñ°Ωπ„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ

(Training of service personnel) ´÷Ëß„π∑’Ëπ’È®–À¡“¬∂÷ß§ÿ≥¿“æ

¢Õßπ—°øÿµ∫Õ≈ ∑—°…– À√◊Õ§«“¡ “¡“√∂ §ß‰¡à¡’„§√Õ¬“°‡¢â“™¡

øÿµ∫Õ≈∑’Ëπà“‡∫◊ËÕ ‡π◊ËÕß®“°π—°øÿµ∫Õ≈‰¡à¡’·√ß À√◊Õ‰¡à¡’§«“¡

 “¡“√∂‡æ’¬ßæÕ ¥—ßπ—Èππ—°øÿµ∫Õ≈‡À≈à“π—Èπ§«√®–‰¥â√—∫°“√

Ωñ°Ωπ‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’§«“¡ “¡“√∂∂÷ß√–¥—∫∑’ËºŸâ„™â∫√‘°“√

À√◊ÕºŸâ™¡°“√·¢àß¢—πµâÕß°“√

2. °“√„Àâ∫√‘°“√®–µâÕß§√Õ∫§≈ÿ¡„π‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

∑—ÈßÀ¡¥ (Comprehensiveness)  ”À√—∫‡√◊ËÕß°‘®°“√øÿµ∫Õ≈·≈â«

πÕ°®“°°“√‡¢â“™¡øÿµ∫Õ≈·≈â« ºŸâ√—∫∫√‘°“√À√◊ÕºŸâ‡¢â“™¡øÿµ∫Õ≈

¬—ß§ß¡’§«“¡µâÕß°“√Õ¬à“ßÕ◊Ëπ ‡™àπ Õ“À“√„π√–À«à“ß°“√‡¢â“™¡

À√◊ÕÀâÕßπÈ” √«¡∂÷ß ∂“πæ¬“∫“≈‡∫◊ÈÕßµâπ„π°√≥’∑’Ë¡’§«“¡‡®Á∫

ªÉ«¬‡≈Á°πâÕ¬ À√◊Õ°“√Õ”π«¬§«“¡ –¥«°„π‡√◊ËÕßµà“ßÊ ‡™àπ

°“√´◊ÈÕµ—Î« °“√‡¢â“‰ª Ÿà∑’Ëπ—Ëß„π π“¡ ¥—ßπ—Èπ‡√“®–§«√„Àâ§«“¡ ”§—≠

°—∫°“√„Àâ∫√‘°“√‡À≈à“π’È πÕ°‡Àπ◊Õ‰ª®“°°“√®—¥„Àâπ—°øÿµ∫Õ≈

 Õß∑’¡·¢àß¢—π°—π„ÀâºŸâ™¡¥Ÿ·µà‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«

3. §«“¡ ¡Ë”‡ ¡Õ¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√ (Consistency)

‡√◊ËÕßπ’È°Á‡ªìπ®ÿ¥Àπ÷Ëß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß §«“¡ ¡Ë”‡ ¡Õπ’È

Õ“®À¡“¬∂÷ß„π‡√◊ËÕß¢Õß‡«≈“ ‡™àπ ‡«≈“°“√®—¥°“√·¢àß¢—π®–µâÕß

¡’§«“¡‡∑’Ë¬ßµ√ß ‰¡à‡ª≈’Ë¬π‰ª¡“ ‡π◊ËÕß®“°À“°‰¡à¡’§«“¡·πàπÕπ

·≈â« Õ“®∑”„ÀâºŸâ‡¢â“™¡øÿµ∫Õ≈‡√‘Ë¡∑’Ë®–‡∫◊ËÕÀ√◊Õ‡ ’¬‡«≈“‰ª‚¥¬

„™à‡Àµÿ πÕ°®“°π’È¬—ß√«¡∂÷ß‡√◊ËÕß¢Õß§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√¥â«¬

4. §«“¡‡¢â“∂÷ß„π°“√„Àâ∫√‘°“√ (Availability) „π∑’Ëπ’È

À¡“¬∂÷ß‡«≈“·≈– ∂“π∑’Ë„π°“√„Àâ∫√‘°“√ °“√®—¥°“√·¢àß¢—π§«√

§”π÷ß∂÷ß‡«≈“∑’Ë®–®—¥ ‡™àπ À“°‡ªìπ«—π∏√√¡¥“°Á§«√®–®—¥

°“√·¢àß¢—π„π‡«≈“§π‡≈‘°ß“π·≈â« ·≈– ∂“π∑’Ë°Á§«√®– –¥«°∑’Ë

§π à«π„À≠à®– “¡“√∂‡¢â“™¡‰¥â ´÷Ëß„π‡√◊ËÕß¢Õß√“¬≈–‡Õ’¬¥‡√◊ËÕß

°“√®—¥°“√·¢àß¢—π√«¡∂÷ß ∂“π∑’Ë®–‰¥â°≈à“«∂÷ß„πÀ—«¢âÕ‡√◊ËÕß

 ∂“π∑’Ë°—∫°“√®—¥°”Àπ¥°“√º≈‘µ·≈–ªØ‘∫—µ‘°“√µàÕ‰ª

®“°¢âÕ·π–π”∑—Èß ’Ë¢âÕ∑’Ë‰¥â°≈à“«¡“·≈â«π’È ®–¡’ à«π

™à«¬∑”„Àâ°“√ÕÕ°·∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√„π°‘®°“√øÿµ∫Õ≈®–¡’§«“¡

‚¥¥‡¥àπ·≈– “¡“√∂¥÷ß¥Ÿ¥≈Ÿ°§â“„Àâ‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√„π°‘®°“√

øÿµ∫Õ≈‰¥â¡“°¢÷Èπ

2. °“√®—¥°“√¥â“π§ÿ≥¿“æ (Quality Management)

§ÿ≥¿“æ À¡“¬§«“¡∂÷ß§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–µÕ∫ πÕß

§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ (Krajewski and Ritzman, 2002) ´÷Ëß„π∑’Ëπ’È

À¡“¬∂÷ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√·¢àß¢—πøÿµ∫Õ≈Õ“™’æ„Àâ

≈Ÿ°§â“´÷Ëß§◊ÕºŸâ‡¢â“™¡‰¥â√—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®π—Ëπ‡Õß ‡√◊ËÕß§ÿ≥¿“æ‡ªìπ

 ‘Ëß∑’Ë ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë®–¡’ à«π„π°“√¥÷ß¥Ÿ¥ºŸâ‡¢â“™¡„Àâ‡¢â“¡“™¡

øÿµ∫Õ≈ §ÿ≥¿“æ®– àßº≈°√–∑∫°—∫ ‘Ëßµà“ßÊ ¥—ßµàÕ‰ªπ’È (Heizer

and Render, 2004)

1. ™◊ËÕ‡ ’¬ß ´÷Ëß„π∑’Ëπ’È®–À¡“¬§«“¡∂÷ß™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß

øÿµ∫Õ≈Õ“™’æ‚¥¬√«¡·≈–™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß·µà≈– ‚¡ √øÿµ∫Õ≈

√«¡∂÷ßπ—°øÿµ∫Õ≈„π·µà≈–§π ´÷ËßÀ“°¡’°“√®—¥°“√·¢àß¢—π∑’Ë¡’

§ÿ≥¿“æ·≈–¡’π—°øÿµ∫Õ≈∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂·≈â« ®–¡’ à«π™à«¬‡æ‘Ë¡

™◊ËÕ‡ ’¬ß „Àâ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ´÷Ëß„π∑’Ë ÿ¥°Á®–¡’ à«π™à«¬∑”„Àâøÿµ∫Õ≈

Õ“™’æ ‰¥â√—∫§«“¡ π„®·≈– “¡“√∂æ—≤π“‰ª‰¥âµ“¡∑’Ë§“¥À«—ß‰«â

2. §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√ °“√„Àâ∫√‘°“√

∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ‡ªìπ‰ªµ“¡∑’Ë≈Ÿ°§â“µâÕß°“√ À√◊Õµ“¡¡“µ√∞“π

∑’Ë √â“ß¢÷Èππ—Èπ ®–‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ„Àâ°—∫°“√„Àâ∫√‘°“√
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π—ÈπÊ ¥—ßπ—Èπ„π°“√®—¥°“√·¢àß¢—πøÿµ∫Õ≈Õ“™’æ ∑ÿ°ΩÉ“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

§«√®–¡’°“√µ—Èß¡“µ√∞“π∑’Ë‡À¡“– ¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ≈Ÿ°§â“‰¥â√—∫∑√“∫«à“

‡¢“®– “¡“√∂§“¥À«—ßÕ–‰√‰¥â∫â“ß®“°°“√‡¢â“™¡øÿµ∫Õ≈

3. °“√‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫„π√–¥—∫‚≈°  ‘Ëßπ’ÈÕ“®®–‡ªìπ

‡ªÑ“À¡“¬„π√–¬–¬“« °“√∑’Ë‡√“¡’√–∫∫°“√·¢àß¢—πøÿµ∫Õ≈Õ“™’æ

∑’Ë‰¥â¡“µ√∞“π·≈–¡’§ÿ≥¿“æ Ÿß ®–™à«¬„Àâ‡√“‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫

¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ„π√–¥—∫π“π“™“µ‘ ´÷Ëß®–∑”„Àâπ—°øÿµ∫Õ≈¢Õß‰∑¬‡Õß

‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°„π√–¥—∫‚≈°·≈–‰¥â√—∫‚Õ°“ „π°“√‡¢â“·¢àß¢—πøÿµ∫Õ≈

Õ“™’æ„πª√–‡∑»Õ◊Ëπ∑’Ë‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫„π‡√◊ËÕß¢Õßøÿµ∫Õ≈ „π∑“ß

°≈—∫°—π À“°‡√“¡’°“√·¢àß¢—πøÿµ∫Õ≈Õ“™’æ∑’Ë¡’¡“µ√∞“π Ÿß·≈â«

‚Õ°“ ∑’Ë®–‰¥âπ—°øÿµ∫Õ≈µà“ßª√–‡∑»∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂ Ÿß‡¢â“¡“

‡≈àπ„πª√–‡∑»°Á‡ªìπ‰ª‰¥â¡“° ´÷Ëß®–¡’ à«π™à«¬„Àâøÿµ∫Õ≈Õ“™’æ

„πª√–‡∑»‰¥âæ—≤π“¢÷Èπ‰ªÕ’°

πÕ°®“°º≈°√–∑∫µà“ßÊ ‡À≈à“π’È·≈â« ‡√“¬—ß§«√„™â

‡∑§π‘§°“√‡æ‘Ë¡§ÿ≥¿“æµà“ßÊ ∑’Ë„™â°—∫Õß§å°√∑—Ë«Ê ‰ª¡“ª√—∫„™â

°—∫øÿµ∫Õ≈Õ“™’æ Õ“∑‘ ‡™àπ °“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬Õß§å√«¡

(Total Quality Management) ´÷ËßÕ“®°√–∑”‚¥¬„™â°“√ª√—∫ª√ÿß

Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß °“√„ÀâÕ”π“®°“√µ—¥ ‘π„® Ÿàæπ—°ß“π °“√‡ª√’¬∫

‡∑’¬∫°—∫ ‘Ëß∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ (Benchmarking) À√◊Õ·¡â°√–∑—Ëß°“√„™â√–∫∫

∑—π‡«≈“æÕ¥’ (Just-in-time) ‡∑§π‘§‡À≈à“π’È “¡“√∂π”¡“ª√—∫„™â

°—∫°“√®—¥°“√·¢àß¢—πøÿµ∫Õ≈Õ“™’æ„πª√–‡∑»‰¥â ·≈–®–¡’ à«π‡æ‘Ë¡

§ÿ≥¿“æ¢ÕßÕÿµ “À°√√¡øÿµ∫Õ≈Õ“™’æ‰¥âµàÕ‰ª„πÕπ“§µ

3. °“√ÕÕ°·∫∫°√–∫«π°“√º≈‘µ·≈–°”≈—ß°“√º≈‘µ

(Process and capacity design)

À“°æ‘®“√≥“®“°≈—°…≥–¢Õß°≈¬ÿ∑∏å°√–∫«π°“√

º≈‘µ∑’Ë‡ πÕ‚¥¬ Heizer and Render (2004) ·≈â« ®–æ∫«à“°≈¬ÿ∑∏å

°√–∫«π°“√º≈‘µ¢Õß°‘®°√√¡øÿµ∫Õ≈®–®—¥‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å·∫∫

¡ÿàß‡πâπº≈‘µ¿—≥±å (Product Focus) ‡π◊ËÕß®“°°“√«“ß√Ÿª·∫∫¢Õß

°“√º≈‘µ®–¡ÿàß‡πâπ‡æ◊ËÕ°“√º≈‘µ („π∑’Ëπ’ÈÀ¡“¬∂÷ß°“√„Àâ∫√‘°“√)

 ”À√—∫º≈‘µ¿—≥±å („π∑’Ëπ’È§◊Õ°“√·¢àß¢—πøÿµ∫Õ≈) ∑’Ë¡’≈—°…≥–‰¡à

·µ°µà“ß°—π¡“°π—° ·µà‡ªìπ®”π«π¡“° °≈à“«§◊Õ≈—°…≥–§«“¡

·µ°µà“ß¢Õßº≈‘µ¿—≥±å„π∑’Ëπ’È°Á§◊Õ°“√·¢àß¢—πøÿµ∫Õ≈®–¡’‰¡à¡“°π—°

√Ÿª·∫∫°“√·¢àß¢—πøÿµ∫Õ≈‰¡à‰¥â¡’§«“¡À≈“°À≈“¬µ“¡§«“¡

µâÕß°“√¢ÕßºŸâ™¡·µà≈–§π ·≈–≈—°…≥–¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√°Á‡ªìπ

®”π«π¡“° ¥—ßπ—Èπ°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‡À¡“– ¡„π°“√º≈‘µ®÷ß®—¥‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å

·∫∫¡ÿàß‡πâπº≈‘µ¿—≥±å¡“°°«à“·∫∫Õ◊Ëπ

„π°≈¬ÿ∑∏å°“√º≈‘µ·∫∫¡ÿàß‡πâπº≈‘µ¿—≥±åπ—Èπ≈—°…≥–

¢Õß°“√®—¥°“√‡√◊ËÕß°“√„Àâ∫√‘°“√®–¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√æ¬“°√≥å§«“¡

µâÕß°“√‡ªìπÀ≈—° °“√®—¥°”Àπ¥°“√¥”‡π‘πß“π®–‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë

 ”§—≠‡æ◊ËÕ∑”„Àâ “¡“√∂√Õß√—∫§«“¡µâÕß°“√∑’Ë§“¥«à“®–‡°‘¥¢÷Èπ

µâπ∑ÿπ§ß∑’Ë®–§àÕπ¢â“ß Ÿß „π¢≥–∑’Ëµâπ∑ÿπ‚¥¬√«¡®–¢÷Èπ°—∫°“√

„™âª√–‚¬™πå¢Õß°”≈—ß°“√º≈‘µ (Utilization of facility)  ‘Ëßπ’È‡ªìπ

 ‘Ëß∑’Ë ”§—≠‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß°—∫°‘®°“√øÿµ∫Õ≈Õ“™’æ ´÷Ëß®– —ß‡°µ‡ÀÁπ

‰¥â‡¥àπ™—¥«à“®–µâÕß„™â‡ß‘π≈ß∑ÿπ§àÕπ¢â“ß Ÿß ”À√—∫°“√ √â“ß π“¡

ª√–®”∑’¡ ‡æ◊ËÕ√Õß√—∫§«“¡µâÕß°“√„π°“√‡¢â“™¡¢ÕßºŸâ™¡∑’Ë§“¥«à“

®–‡°‘¥¢÷Èπ À“°¡’°“√ª√–¡“≥°“√∑’ËµË”‡°‘π‰ª ®–∑”„ÀâµâÕß Ÿ≠‡ ’¬

‚Õ°“ ¢Õß√“¬‰¥â∑’Ë§«√®–‰¥â À√◊ÕÕ“®µâÕß∑”°“√¢¬“¬ π“¡

´÷Ëß®–‡ªìπ°“√ ‘Èπ‡ª≈◊Õß¡“°°«à“°“√ √â“ß π“¡„Àâ‡æ’¬ßæÕ°—∫

§«“¡µâÕß°“√µ—Èß·µà·√° „π¢≥–‡¥’¬«°—πÀ“°∑”°“√ √â“ß π“¡

·¢àß¢—π∑’Ë„À≠à¡“°®π‡°‘π‰ª °Á®–‡°‘¥ªí≠À“∑’Ë®–‡ÀÁπ π“¡∑’Ë¡’

ºŸâ‡¢â“™¡‰¡à‡µÁ¡§«“¡®ÿ ´÷Ëß‡ªìπ°“√ ‘Èπ‡ª≈◊Õß‡ß‘π≈ß∑ÿπ‰ª‚¥¬

‡ª≈à“ª√–‚¬™πå·≈–¬—ß∑”„Àâµâπ∑ÿπ‚¥¬√«¡ Ÿß¢÷Èπ‚¥¬‰¡à®”‡ªìπÕ’°¥â«¬

¥—ßπ—Èπ°“√µ—¥ ‘π„®„π‡√◊ËÕß°“√ÕÕ°·∫∫°”≈—ß°“√º≈‘µ („π∑’Ëπ’È§◊Õ

¢π“¥¢Õß π“¡°“√·¢àß¢—π) ‡æ◊ËÕ√Õß√—∫§«“¡µâÕß°“√∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ

„πÕπ“§µ®–¡’§«“¡ ”§—≠‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß

4. °“√‡≈◊Õ°∑”‡≈∑’Ëµ—Èß (Location)

À—«¢âÕπ’Èπ—∫‡ªìπÀ—«¢âÕ∑’Ë ”§—≠Õ¬à“ß¡“°À—«¢âÕÀπ÷Ëß

¢Õß°‘®°“√øÿµ∫Õ≈Õ“™’æ ‡π◊ËÕß®“°°‘®°“√øÿµ∫Õ≈Õ“™’æπ—∫‡ªìπ

°‘®°“√¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ßÀπ÷Ëß °“√‡≈◊Õ°∑’Ëµ—Èß¢Õß ∂“π

ª√–°Õ∫°“√ ´÷Ëß„π∑’Ëπ’È°Á§◊Õ π“¡·¢àß¢—π®÷ß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¡’§«“¡

 ”§—≠‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß‡π◊ËÕß®“° ∂“π∑’Ë‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë®–¡’º≈

µàÕ√“¬‰¥â ¥—ßπ—Èπ°“√‡≈◊Õ° π“¡·¢àß¢—π®÷ß§«√‡≈◊Õ°µ—Èß„π∑’Ë∑’Ëßà“¬

µàÕ°“√‡¥‘π∑“ß ‡™àπ ∑’Ë π“¡°’Ã“ª√–®”®—ßÀ«—¥∑’ËÕ¬Ÿà∑’Ë„®°≈“ß‡¡◊Õß

πÕ°®“°π’È¬—ß¡’ªí®®—¬Õ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡™àπ Õ”π“®„π°“√´◊ÈÕ¢Õß

≈Ÿ°§â“„πæ◊Èπ∑’Ë ¿“æ≈—°…≥å¢Õß π“¡·¢àß¢—π §«“¡„°≈â‰°≈°—∫

 π“¡·¢àß¢—π¢Õß∑’¡§Ÿà·¢àß À√◊Õ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°Õ◊ËπÊ ªí®®—¬

µà“ßÊ ‡À≈à“π’È®–µâÕßπ”¡“æ‘®“√≥“Õ¬à“ß√Õ∫§Õ∫„π°“√‡≈◊Õ°

 π“¡·¢àß¢—π Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡„π√–¬–‡√‘Ë¡·√°π—Èπ Õ“®®–„™â π“¡

·¢àß¢—π∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π‡π◊ËÕß®“°‰¡àµâÕß„™â‡ß‘π≈ß∑ÿπ Ÿß ª√–°Õ∫
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°—∫®–‰¥â‡ªìπ°“√„™âª√–‚¬™πå®“°∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà‰¥âÕ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë

°àÕπ∑’Ë®–‰ª≈ß∑ÿπ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡´÷ËßÕ“®µâÕß„™â‡ß‘π≈ß∑ÿπ§àÕπ¢â“ß¡“°

5. °“√ÕÕ°·∫∫º—ßª√–°Õ∫°“√ (Layout Design)

 ”À√—∫À—«¢âÕπ’ÈÕ“®‰¡à “¡“√∂®—¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â

¡“°π—° ‡π◊ËÕß®“°≈—°…≥–¢Õß π“¡°“√·¢àß¢—π®–¡’≈—°…≥–

§àÕπ¢â“ß‡ªìπ‰ªµ“¡¡“µ√∞“π “°≈∑’Ë°”Àπ¥Õ¬Ÿà·≈â« ¥—ßπ—Èπ

∑“ß‡≈◊Õ°„π°“√ÕÕ°·∫∫º—ßª√–°Õ∫°“√®÷ß®–‡ªìπ‰ªµ“¡¡“µ√∞“π

∑’Ë°”Àπ¥ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡ª≈Õ¥¿—¬‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë¡’

§«“¡ ”§—≠‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß ‡π◊ËÕß®“° π“¡øÿµ∫Õ≈®–µâÕß√Õß√—∫

ºŸâ™¡‡ªìπ®”π«π¡“° ¥—ßπ—Èπ°“√«“ßº—ßª√–°Õ∫°“√„π π“¡

øÿµ∫Õ≈§«√∑’Ë®–µâÕß§”π÷ß∂÷ß

°“√√–∫“¬§π„π°√≥’∑’Ë‡°‘¥‡Àµÿ

∑’Ë‰¡à§“¥§‘¥¢÷Èπ √«¡∂÷ß√–∫∫

°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π∑“ß

‡¢â“ÕÕ°‡æ◊ËÕ∑’Ë®– √â“ß§«“¡

 –¥«°„π°“√µ√«® Õ∫‰¡à„Àâ

ºŸâ™¡π”‡Õ“ ‘Ëß¢Õß∑’ËÕ“®°àÕ„Àâ

‡°‘¥Õ—πµ√“¬‡¢â“‰ª„π π“¡

øÿµ∫Õ≈ ´÷ËßÀ“° π“¡øÿµ∫Õ≈

‡ªìπ∑’Ë∑’Ë¡’§«“¡ª≈Õ¥¿—¬·≈â«

‚Õ°“ ∑’ËºŸâ™¡®– π„®‡¢â“‰ª™¡

‡°¡°“√·¢àß¢—π°ÁÕ“®‡ªìπ‰ª‰¥â

¡“°¢÷Èπ

6. °“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å·≈–°“√ÕÕ°·∫∫ß“π

(Human Resources and Job Design)

‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë ”§—≠

°—∫∑ÿ°Õÿµ “À°√√¡  ”À√—∫°‘®°“√øÿµ∫Õ≈Õ“™’æπ—Èπ ‡√◊ËÕß¢Õß

∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß ‡√“®–µâÕß∑”°“√

æ—≤π“∫ÿ§§≈∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°‘®°“√øÿµ∫Õ≈ µ—Èß·µà ºŸâ‡≈àπ

ºŸâΩñ° Õπ ºŸâ∫√‘À“√ ‚¡ √ √«¡∂÷ßºŸâµ—¥ ‘π À√◊Õ∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

‡√◊ËÕß∑’Ë¡’ à«π ”§—≠‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß ”À√—∫°’Ã“øÿµ∫Õ≈Õ“™’æ§◊Õ

‡√◊ËÕß¢Õß√–∫∫º≈µÕ∫·∑π ´÷Ëß ”À√—∫π—°øÿµ∫Õ≈Õ“™’æ·≈â«  ‘Ëßπ’È

‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë ”§—≠¡“° ‡π◊ËÕß®“°À“°µâÕß°“√„Àâπ—°øÿµ∫Õ≈Õ“™’æ

æ—≤π“µπ‡Õß„Àâ¡’§«“¡ “¡“√∂Õ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë π—°øÿµ∫Õ≈‡À≈à“π—Èπ

µâÕß¡—Ëπ„®«à“√“¬√—∫®“°°“√‡ªìππ—°øÿµ∫Õ≈Õ“™’æ®–µâÕß‡æ’¬ßæÕ

„π°“√À“‡≈’È¬ßµπ‡Õß·≈–§√Õ∫§√—« ´÷Ëß∑’Ëºà“π¡“π—Èππ—°øÿµ∫Õ≈

¡—°®–µâÕß§Õ¬æ–«ß·≈–¡—°®–¡’ß“πª√–®”∑”‰ª¥â«¬§«∫§Ÿà°—∫

°“√‡≈àπøÿµ∫Õ≈ ®÷ß∑”„Àâ‡«≈“·≈–§«“¡µ—Èß„®¡’‰¡à‡æ’¬ßæÕ ·≈–

∑”„Àâ°“√æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂‡ªìπ‰ª‰¥â≈à“™â“ ∂â“ —ß‡°µ®–æ∫«à“

π—°°’Ã“øÿµ∫Õ≈„πª√–‡∑»‰∑¬¡’§«“¡·ª≈°Õ¬ŸàÕ¬à“ß §◊Õ∂â“‡ªìπ

π—°°’Ã“øÿµ∫Õ≈√ÿàπ‡¬“«å ª√–‡∑»‰∑¬¡—°®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

∂÷ß¢π“¥‰¥â‡¢â“‰ª√à«¡·¢àß¢—πøÿµ∫Õ≈‚≈°¡“·≈â« ·µàæÕÕ“¬ÿ¡“°¢÷Èπ

§«“¡ ”‡√Á®°≈—∫≈¥πâÕ¬≈ß ∑—ÈßÊ ∑’Ë§√—ÈßÀπ÷Ëßπ—°°’Ã“‡À≈à“π—Èπ

‡§¬‡¢â“√à«¡°“√·¢àß¢—π„π√–¥—∫‚≈° ·µà„π¢≥–∑’Ë™“µ‘Õ◊Ëπ¡’°“√

æ—≤π“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ª√–‡∑»‡√“°≈—∫À¬ÿ¥Õ¬Ÿà°—∫∑’Ë ∑—Èßπ’È “‡Àµÿ

∑’Ë ”§—≠§◊Õ√–∫∫º≈µÕ∫·∑π¥—ß∑’Ë‰¥â°≈à“«¡“·≈â« ‡√◊ËÕßπ’ÈÕ“®

‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë·°â‰¥â§àÕπ¢â“ß¬“°

‡π◊ËÕß®“°À“°‡√“®–À«—ßæ÷Ë ß

‡Õ°™π∑’Ë‡¢â“¡“∫√‘À“√ ‚¡ √

øÿµ∫Õ≈ ‡Õ°™π‡À≈à“π—ÈπÕ“®

‰¡à ·πà „ ® „π°“ √∑ÿà ¡§à “ ®â “ ß

π—°øÿµ∫Õ≈ „π¢≥–∑’Ë®”π«π

ºŸâ™¡‡°¡°“√·¢àß¢—π ´÷Ëß‡ªìπ

√“¬‰¥âÀ≈—°¢Õß ‚¡ √¬—ß§ßÕ¬Ÿà

„π√–¥—∫∑’ËµË” „π∑’Ë ÿ¥‡Õ°™π

°Á¢“¥∑ÿπ ·≈–‰¡à “¡“√∂®–

¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®µàÕ‰ª‰¥â ´÷Ë ß «‘ ∏’

∑“ß·°â Õ“®µâÕß„Àâ¿“§√—∞‡¢â“¡“

¡’ à«π™à«¬ ‚¥¬„Àâ¡’‡ß‘π°Õß∑ÿπ

 π—∫ πÿππ—°°’Ã“øÿµ∫Õ≈Õ“™’æ

‡æ◊ËÕ„Àâπ—°°’Ã“‡À≈à“π—Èπ¡—Ëπ„®‰¥â«à“ “¡“√∂®–À“‡≈’È¬ßµπ‡Õß·≈–

§√Õ∫§√—«‰¥â‚¥¬°“√·¢àß¢—πøÿµ∫Õ≈ ‡¡◊ËÕπ—°°’Ã“¡’§«“¡¡—Ëπ„®·≈â«

§«“¡∑ÿà¡‡∑°Á®–µ“¡¡“ ‚¥¬Õ“®¡’°“√µ—Èß√“ß«—≈µà“ßÊ  ”À√—∫

∑’¡∑’Ë™π–‡≈‘» À√◊ÕºŸâ‡≈àπ¬Õ¥‡¬’Ë¬¡  ‘Ëß‡À≈à“π’È®–¡’ à«π™à«¬°√–µÿâπ

„Àâπ—°°’Ã“¡’°“√æ—≤π“µπ‡ÕßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ·≈–„π∑’Ë ÿ¥®–∑”„Àâ

ºŸâ™¡‡¢â“™¡°“√·¢àß¢—πÕ—π®–‡ªìπ°“√ √â“ß√“¬‰¥â„Àâ°—∫ ‚¡ √

øÿµ∫Õ≈ ´÷Ëß√“¬‰¥â‡À≈à“π’È°Á®–‡¢â“¡“·∑π∑’Ë‡ß‘π π—∫ πÿπ„π¿“§√—∞

·≈–®–π”¡“≈ß∑ÿπ°—∫π—°øÿµ∫Õ≈‰¥âµàÕ‰ª

7. °“√∫√‘À“√Àà«ß‚ à́Õÿª∑“π (Supply-Chain

Management)

Àà«ß‚´àÕÿª∑“π (Supply chain) ®–ª√–°Õ∫¥â«¬ºŸâ¢“¬
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«—µ∂ÿ¥‘∫ ºŸâº≈‘µ ºŸâ®—¥®”Àπà“¬ (Knod and Schonberger, 2001)

°“√∫√‘À“√Àà«ß‚´àÕÿª∑“π®÷ßÀ¡“¬§«“¡∂÷ß°‘®°√√¡µà“ßÊ ∑’Ë™à«¬

„π°“√‡ª≈’Ë¬πªí®®—¬π”‡¢â“‡ªìπº≈‘µ¿—≥±å·≈– àß„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“

ºà“π∑“ß™àÕß∑“ß°“√®”Àπà“¬µà“ßÊ (Heizer and Render, 2004)

 ”À√—∫°‘®°“√øÿµ∫Õ≈Õ“™’æ ´÷Ëß∂◊Õ‡ªìπ°“√„Àâ∫√‘°“√π—Èπ ‡√“Õ“®

·∫àß°“√∫√‘À“√Àà«ß‚´àÕÿª∑“πÕÕ°‡ªìπ Õßª√–‡¿∑ ‰¥â·°à

°“√®—¥´◊ÈÕ«— ¥ÿÕÿª°√≥å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√·¢àß¢—π ·≈–√–∫∫°“√

®—¥®”Àπà“¬µ—Î«‡¢â“™¡°“√·¢àß¢—π  ”À√—∫°“√®—¥´◊ÈÕ·≈–®—¥À“

«— ¥ÿÀ√◊ÕÕÿª°√≥åµà“ßÊ ∑’Ë®”‡ªìπ„π°“√·¢àß¢—ππ—Èπ°Á¡’§«“¡ ”§—≠

∑’Ë¡‘Õ“®≈–‡≈¬‰¥â °“√‡≈◊Õ°„™â°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√Àà«ß‚´àÕÿª∑“π

∑’Ë∂Ÿ°µâÕß®–π”¡“ Ÿà§«“¡√«¥‡√Á«„π°“√®—¥À“Õÿª°√≥å∑’Ë „™â

·≈–§ÿ≥¿“æ∑’Ëπà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢ÕßÕÿª°√≥å‡À≈à“π—Èπ ´÷Ëß®–¡’ à«π∑”„Àâ

°“√·¢àß¢—πøÿµ∫Õ≈¡’§ÿ≥¿“æ‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ  ”À√—∫„π à«π¢Õß°“√

®—¥®”Àπà“¬µ—Î«‡¢â“™¡°“√·¢àß¢—ππ—Èπ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠‡ªìπ

Õ¬à“ß¬‘Ëß À“°‡√“ “¡“√∂À“™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬∑’Ë‡¢â“∂÷ß°≈ÿà¡

≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√®—¥®”Àπà“¬∑’Ë π“¡

øÿµ∫Õ≈Õ¬à“ß‡¥’¬« °ÁÕ“®‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡‚Õ°“ „π°“√¥÷ß¥Ÿ¥„ÀâºŸâ™¡

‡¢â“¡“™¡‡°¡°“√·¢àß¢—πøÿµ∫Õ≈¡“°¬‘Ëß¢÷ÈπÕ’°¥â«¬

8. °“√®—¥°“√ ‘π§â“§ß§≈—ß (Inventory)

‡π◊ËÕß®“°°‘®°“√øÿµ∫Õ≈Õ“™’æ‡ªìπ°‘®°“√∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß

°—∫°“√„Àâ∫√‘°“√ ¥—ßπ—Èπ ”À√—∫„π‡√◊ËÕß¢Õß ‘π§â“§ß§≈—ßπ—Èπ

®–‰¡à§àÕ¬¡’§«“¡‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß‡∑à“‰√ ¬°‡«âπ·µà‡æ’¬ß«— ¥ÿÕÿª°√≥å

∑’Ë„™â„π°“√·¢àß¢—π ‡™àπ ≈Ÿ°øÿµ∫Õ≈ ‡ ◊ÈÕºâ“π—°øÿµ∫Õ≈ Õÿª°√≥å

°“√Ωñ°´âÕ¡ √«¡∂÷ßÕ“À“√ ‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡ ·≈–‡§√◊ËÕßª∞¡æ¬“∫“≈

‡∑à“π—Èπ∑’ËÕ“®®–µâÕß¡’°“√‡µ√’¬¡ ”√Õß‰«â„π°√≥’∑’Ë©ÿ°‡©‘π

9. °“√®—¥°”Àπ¥°“√º≈‘µ·≈–ªØ‘∫—µ‘°“√ (Scheduling)

 ”À√—∫„π°‘®°“√øÿµ∫Õ≈Õ“™’æπ—Èπ °”Àπ¥°“√·¢àß¢—π

π—∫‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß ‡π◊ËÕß®“°À“°¡’°“√®—¥

µ“√“ß°“√·¢àß¢—π∑’Ë‰¡à¥’·≈â«®– àßº≈°√–∑∫µàÕ∑—Èßπ—°°’Ã“·≈–

ºŸâ‡¢â“™¡ ¬°µ—«Õ¬à“ß‡™àπ À“°¡’°“√∑”°“√·¢àß¢—π„π«—πÀ¬ÿ¥

 ÿ¥ —ª¥“Àå ‡«≈“∑’Ë§«√®–®—¥Õ“®‡ªìπ‡«≈“™à«ß∫à“¬ ·µàÀ“°¡’

°“√®—¥°“√·¢àß¢—π„π™à«ß«—π∑”ß“π ‡«≈“°“√·¢àß¢—πÕ“®®–µâÕß

‡≈◊ËÕπ‰ª‡ªìπµÕπ‡¬Áπ ‡π◊ËÕß®“°À“°¡’°“√®—¥°“√·¢àß¢—πµÕπ∫à“¬

°àÕπ°“√‡≈‘°ß“π·≈â« ®–∑”„ÀâºŸâ ‡¢â“™¡‰¡à “¡“√∂‡¢â“™¡

°“√·¢àß¢—π‰¥â πÕ°®“°π’È°“√®—¥µ“√“ß°“√·¢àß¢—π¬—ß§ßµâÕß

§”π÷ß∂÷ßªí®®—¬¿“¬πÕ°Õ’°À≈“¬ª√–°“√ ‡™àπ µ“√“ß°“√·¢àß¢—π

¢Õß∑’¡™“µ‘ À√◊Õ™à«ß«—πÀ¬ÿ¥„π‡∑»°“≈µà“ßÊ ‡√◊ËÕß¢Õß‡«≈“

°“√·¢àß¢—ππ’È®–¡’º≈Õ¬à“ß¬‘ËßµàÕ§«“¡ –¥«°„π°“√‡¢â“™¡

¥—ßπ—ÈπÀ“°‰¡à¡’°“√®—¥°“√∑’Ë¥’„π‡√◊ËÕßπ’È·≈â«°Á®– àßº≈°√–∑∫µàÕ

®”π«πºŸâ‡¢â“™¡°’Ã“øÿµ∫Õ≈Õ¬à“ßÀ≈’°‡≈’Ë¬ß‰¡à‰¥â

10.°“√∫”√ÿß√—°…“ (Maintenance)

 ”À√—∫°“√∫”√ÿß√—°…“∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫°‘®°“√øÿµ∫Õ≈

§ßÀπ’‰¡àæâπ‡√◊ËÕß¢Õß°“√∫”√ÿß√—°…“ π“¡·¢àß¢—π„ÀâÕ¬Ÿà„π ¿“æ

∑’Ë„™âß“π‰¥âµ≈Õ¥‡«≈“ À≈“¬§√—Èß∑’Ë‡√“Õ“®‡§¬‰¥â‡ÀÁπ°“√·¢àß¢—π

øÿµ∫Õ≈„π π“¡∑’Ë‰¡àπà“®–‡ªìπ ∂“π∑’Ë·¢àß¢—π ∫“ß§√—Èß π“¡·¢àß¢—π

∑’Ë‰¡à¥’®–∑”„Àâ§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√·¢àß¢—π≈¥≈ß‰ª ∑—ÈßÊ ∑’Ëπ—°øÿµ∫Õ≈

¡’§ÿ≥¿“æ∑’Ë¥’ À√◊Õ∑’¡¡’·ºπ°“√‡≈àπ∑’Ë¥’°Áµ“¡ ´÷Ëß ‘Ëß‡À≈à“π’È®–¡’

º≈°√–∑∫‚¥¬µ√ßµàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ‡¢â“™¡°“√·¢àß¢—π

´÷Ëß®–‡ªìπ ‘Ëß™’È§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°‘®°“√øÿµ∫Õ≈„π∑’Ë ÿ¥

∫∑ √ÿª·≈–·π«∑“ß°“√æ—≤π“øÿµ∫Õ≈Õ“™’æ„π
ª√–‡∑»‰∑¬

®“°·π«∑“ß°“√®—¥°“√∑“ß¥â“π°“√º≈‘µ·≈–ªØ‘∫—µ‘°“√

∑’Ë‰¥â°≈à“«¡“·≈â«∑—ÈßÀ¡¥π’È ®–‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë™à«¬„Àâ°‘®°“√øÿµ∫Õ≈

Õ“™’æ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬„πÕπ“§µª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬

¢Õß∫∑§«“¡π’È§◊Õ°“√‡ πÕ·π–·π«∑“ß„π°“√®—¥°“√ πÕ°‡Àπ◊Õ

‰ª®“° ‘Ëß∑’Ë∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π‰¥â°√–∑” ´÷Ëß‰¥â·°à°“√®—¥°“√

¥â“π°“√‡ß‘π·≈–°“√µ≈“¥ πÕ°®“°π’È°√–· ¢Õß§«“¡π‘¬¡

øÿµ∫Õ≈Õ“™’æ„πªí®®ÿ∫—π‰¥â‡æ‘Ë¡ Ÿß¢÷ÈπÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ´÷Ëß‡ÀÁπ‰¥â

Õ¬à“ß™—¥‡®π„πÀ≈“¬¥â“π ∑—Èß∑“ß¥â“π°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥øÿµ∫Õ≈

°“√√“¬ß“πº≈øÿµ∫Õ≈Õ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥  ‘Ëß‡À≈à“π’È‡Õß∑”„ÀâºŸâ‡¢’¬π

¡’§«“¡‡™◊ËÕ∑’Ë«à“„πªí®®ÿ∫—π‡ªìπ‚Õ°“ Õ—π¥’∑’Ë®–‰¥â π—∫ πÿπ

„Àâ‡°‘¥øÿµ∫Õ≈Õ“™’æ„πª√–‡∑»‰∑¬ ´÷ËßÀ“°ª√– ∫º≈ ”‡√Á®·≈â«

®–°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√®â“ßß“π·≈–°“√æ—≤π“∑“ß‡»√…∞°‘®‰¥âÕ¬à“ß

¡À“»“≈

 ”À√—∫·π«∑“ß∑’Ë∑“ß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π‰¥â¥”‡π‘π°“√

¡“·≈â«„π√–¬–‡«≈“Àπ÷Ë ß ºŸâ ‡¢’¬π‡ÀÁπ«à “ ‡ªìπ·π«∑“ß∑’Ë ¥’

‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß°“√ àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥∑’¡øÿµ∫Õ≈Õ“™’æª√–®”

®—ßÀ«—¥ ‡π◊ËÕß®“° ‘Ëß∑’Ë‡√“®–µâÕßæ¬“¬“¡ √â“ß„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„Àâ‰¥â§◊Õ
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§«“¡ºŸ°æ—π∑’Ë¡’µàÕ∑’¡øÿµ∫Õ≈ §«“¡√Ÿâ ÷°∂÷ß§«“¡‡ªìπ‡®â“¢Õß

´÷Ëß‡√◊ËÕßπ’È‡§¬‰¥â√—∫°“√æ‘ Ÿ®πå¡“·≈â«„πª√–‡∑»‰∑¬π’Ë‡Õß ‡¡◊ËÕ

À≈“¬ªï°àÕπ∑’Ë°“√·¢àß¢—π¬“¡“Œà“ ‰∑¬·≈π¥å §—æ ‰¥â¡’§«“¡π‘¬¡

æÿàß∂÷ß¢’¥ ÿ¥ ‰¥â¡’·øπøÿµ∫Õ≈®“°®—ßÀ«—¥ µŸ≈ ‡À¡“√∂À≈“¬§—π

¡“‡™’¬√å∑’¡®—ßÀ«—¥ µŸ≈∑’Ë π“¡»ÿ¿™≈“»—¬„π°√ÿß‡∑æÕ¬à“ß‰¡àπà“‡™◊ËÕ

πÕ°®“°π’È·¡â°√–∑—Ëß™◊ËÕ∑’¡øÿµ∫Õ≈°ÁÕ“®‡ªìπªí®®—¬Àπ÷Ëß∑’Ë ”§—≠

∑’Ë®–∑”„ÀâºŸâ‡¢â“™¡√Ÿâ ÷°∂÷ß§«“¡‡ªìπ‡®â“¢Õß∑’¡π—Èπ ‡√“®–µâÕß

∑”°“√·¬°·¬–√–À«à“ßºŸâ π—∫ πÿπ∑’¡°—∫™◊ËÕ∑’¡øÿµ∫Õ≈„Àâ‡¥àπ™—¥

∑—Èßπ’È¡‘‰¥âÀ¡“¬§«“¡«à“ºŸâ π—∫ πÿπ∑’¡‰¡à¡’ ‘∑∏‘„π°“√¡’∑’¡

øÿµ∫Õ≈‡ªìπ¢Õßµπ‡Õß À“°·µà∂â“‡√“®–µâÕß°“√„ÀâºŸâ™¡¡’§«“¡√Ÿâ ÷°

∂÷ß§«“¡‡ªìπ‡®â“¢Õß∑’¡π—Èπ ™◊ËÕ∑’¡®÷ß‰¡à§«√¡’™◊ËÕ¢ÕßºŸâ π—∫ πÿπ

‡¢â“¡“‡°’Ë¬«¢âÕß ¬°µ—«Õ¬à“ß‡™àπ §π‡¡◊Õß·¡π‡™ ‡µÕ√å„πÕ—ß°ƒ…

§ß∑’Ë®–æÕ„®∑’Ë®– π—∫ πÿπ∑’¡ ç·¡π‡™ ‡µÕ√å ¬Ÿ‰π‡µÁ¥é ¡“°

°«à“∑’¡ ç‚«¥â“‚øπ ¬Ÿ‰π‡µÁ¥é (‚«¥â“‚øπ‡ªìπºŸâ π—∫ πÿπÀ≈—°¢Õß

∑’¡·¡π‡™ ‡µÕ√å ¬Ÿ‰π‡µÁ¥) ¥—ßπ—ÈπºŸâ‡¢’¬π®÷ß¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë«à“

°“√∑’Ë‡√“¡’∑’¡ª√–®”®—ßÀ«—¥ ¡’™◊ËÕ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫®—ßÀ«—¥π—ÈπÊ

π—∫‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ∑’Ë¥’ ·≈–∑’¡„π®—ßÀ«—¥π—ÈπÊ °Á¬—ß§ß “¡“√∂∑’Ë®–

¡’ºŸâ π—∫ πÿπÀ≈—°∑’ËÕ“®¡’°“√‚¶…≥“ª√–™“ —¡æ—π∏åºà“π‡ ◊ÈÕ∑’¡

À√◊ÕªÑ“¬µà“ßÊ ¥—ß∑’Ë‡√“‰¥âæ∫‡ÀÁπ°—π‡ªìπª√–®”„π∑’¡øÿµ∫Õ≈

∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß„πµà“ßª√–‡∑»

 ‘Ëß∑’Ë ”§—≠Õ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß´÷Ëß‡ªìπ∑’Ë∑√“∫‚¥¬∑—Ë«‰ª«à“‡ªìπ

®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ¢Õß°“√∑’Ë®– √â“ß„Àâøÿµ∫Õ≈Õ“™’æ‰¥â‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß‡µÁ¡µ—«

„πª√–‡∑»‰∑¬ §◊Õ°“√®Ÿß„®„Àâª√–™“™π√Ÿâ ÷°Õ¬“°∑’Ë®–‡¢â“¡“™¡

øÿµ∫Õ≈ §«“¡æ¬“¬“¡µà“ßÊ ∑’Ëºà“π¡“‡ªìπ§«“¡æ¬“¬“¡∑’Ë¥’

„π°“√™—°®Ÿß„Àâ§π‡¢â“ π“¡øÿµ∫Õ≈ ·µàÕ“®‡ªìπ§«“¡æ¬“¬“¡∑’Ë

‰¡àµ√ß®ÿ¥ ¬°µ—«Õ¬à“ß‡™àπ°“√π”µ≈°À√◊Õπ—°√âÕß¡“· ¥ß„π‡«≈“

æ—°§√÷Ëß À“°ºŸâ™¡‡¢â“¡“™¡‡π◊ËÕß®“°µâÕß°“√¥Ÿµ≈°À√◊Õπ—°√âÕß·≈â«

ºŸâ™¡‡À≈à“π—Èπ°Á‰¡à„™à·øπ∫Õ≈∑’Ë·∑â®√‘ß °“√‡¢â“ π“¡øÿµ∫Õ≈°Á®–

‰¡à‰¥â‡¢â“¡“‡æ◊ËÕ™¡øÿµ∫Õ≈·µà‡ªìπ°“√‡¢â“¡“™¡°“√· ¥ß

√–À«à“ßæ—°§√÷Ëß¡“°°«à“ ¥—ßπ—ÈπºŸâ™¡‡À≈à“π’È°Á®–‰¡à‰¥â„Àâ§«“¡ π„®

°—∫øÿµ∫Õ≈À√◊Õ¡’§«“¡ºŸ°æ—π°—∫∑’¡øÿµ∫Õ≈¥—ß∑’Ë‡√“§“¥À«—ß

øÿµ∫Õ≈°Á‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ°“√· ¥ß§—Ëπ‡«≈“¢Õß°“√· ¥ßµ≈°À√◊Õ

√âÕß‡æ≈ß¡“°°«à“ ¥—ßπ—Èπ«‘∏’„π°“√®Ÿß„®®÷ß®”‡ªìπ∑’Ë®–µâÕß‡πâπ„Àâ

‡ªìπ°“√®Ÿß„®„Àâ‡¢â“™¡øÿµ∫Õ≈¡“°°«à“°“√‡¢â“™¡ ‘ËßÕ◊Ëπ

¡’ºŸâ√ŸâÀ≈“¬∑à“π‰¥â„Àâ§«“¡‡ÀÁπ«à“‡Àµÿº≈ª√–°“√Àπ÷Ëß∑’Ë

∑”„ÀâºŸâ™¡‰¡à‡¢â“™¡øÿµ∫Õ≈‰∑¬‡π◊ËÕß®“°π—°øÿµ∫Õ≈‰∑¬‰¡à¡’

§ÿ≥¿“æ¥’æÕ ¢âÕ —ππ‘…∞“ππ’ÈÕ“®¡’§«“¡‡ªìπ®√‘ß∫â“ß‡ªìπ∫“ß à«π

‡∑à“π—Èπ  ‘Ëß∑’Ë ”§—≠¡“°°«à“§ÿ≥¿“æ¢Õßπ—°øÿµ∫Õ≈§◊Õ§«“¡

ºŸ°æ—π°—∫∑’¡øÿµ∫Õ≈¡“°°«à“ ºŸâ‡¢’¬π‡§¬¡’‚Õ°“ ‡¢â“‰ª™¡

øÿµ∫Õ≈„π√–¥—∫‚√ß‡√’¬π¡—∏¬¡∑’Ë¡’ºŸâ™¡‡ªìπÀ≈—°À¡◊Ëπ ¡’‡ ’¬ß‡™’¬√å

∑’Ë¥—ß·≈–‡√â“„®¡“°°«à“øÿµ∫Õ≈≈’°Õ“™’æ¢Õß‰∑¬À≈“¬‡∑à“π—°

∑—ÈßÊ ∑’ËΩï‡∑â“¢Õßπ—°øÿµ∫Õ≈‡À≈à“π—Èπ‰¡à¡’∑“ß‡∑’¬∫°—∫π—°øÿµ∫Õ≈

∑’¡™“µ‘∑’Ë‡≈àπ≈’°Õ“™’æ‰¥â‡≈¬ ¥—ßπ—Èπ ‘Ëß∑’Ë®”‡ªìπ∑’Ë®–µâÕß √â“ß¢÷Èπ

§◊Õ§«“¡ºŸ°æ—π∑’Ë¡’µàÕ∑’¡·≈–µâÕß √â“ß·√ß°√–µÿâπ„π√–¬–‡√‘Ë¡·√°

„ÀâºŸâ™¡‡¢â“ Ÿà π“¡øÿµ∫Õ≈‡æ◊ËÕ¥Ÿøÿµ∫Õ≈

®“°°“√µ‘¥µ“¡¢à“« “√°“√æ—≤π“øÿµ∫Õ≈Õ“™’æ

„πª√–‡∑»‰∑¬∑—Èß Õß√Ÿª·∫∫ ∑”„ÀâºŸâ‡¢’¬πæ∫«à“ß∫ª√–¡“≥

„π°“√®—¥°“√·¢àß¢—π·≈–°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å∑’Ë¿“§√—∞ π—∫ πÿπ

¡’‰¡à„™àπâÕ¬ ‚¥¬„π°“√®—¥·¢àß¢—πøÿµ∫Õ≈‚ª√≈’°¡’ß∫ª√–¡“≥

√«¡∑—Èß ‘Èπª√–¡“≥ 49 ≈â“π∫“∑ (¬—ß‰¡à√«¡§à“„™â®à“¬¥â“π°“√

ª√–™“ —¡æ—π∏å·≈–°‘®°√√¡°“√ √â“ß°√–· §«“¡µ◊Ëπµ—«

°“√·¢àß¢—πÕ’°ª√–¡“≥ 40 ≈â“π∫“∑) „π¢≥–∑’Ëß∫„π°“√®—¥

°“√·¢àß¢—π‰∑¬≈’°°Á¡’ª√–¡“≥ 49 ≈â“π∫“∑ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡

ß∫ª√–¡“≥‡À≈à“π’È À≈“¬§√—Èß‰¥â∂Ÿ°π”‰ª„™â‰¡à∂Ÿ°®ÿ¥¥—ß∑’Ë‰¥â°≈à“«

¡“·≈â« ∑”„Àâ‡°‘¥°“√ Ÿ≠‡ ’¬ß∫ª√–¡“≥‡ªìπ®”π«π¡À“»“≈
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°√≥’ ‚Õ°“ 
§à“„™â®à“¬§◊π„ÀâºŸâ™¡¢Õß¿“§√—∞

À≈—ßÀ—°√“¬√—∫§à“ºà“πª√–µŸ

À“°≈Õß‡∑’¬∫ß∫ª√–¡“≥µàÕÀ—«¢ÕßºŸâ‡¢â“™¡øÿµ∫Õ≈·≈â« Õ“®æ∫«à“

‡√“Õ“®µâÕß∑ÿà¡‡ß‘πª√–¡“≥√âÕ¬≈â“π∫“∑‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“™¡øÿµ∫Õ≈

∑—ÈßÀ¡¥ª√–¡“≥ 720,000 §πµàÕƒ¥Ÿ°“≈ ( ¡¡ÿµ‘„Àâ¡’®”π«π∑’¡

∑—ÈßÀ¡¥ 16 ∑’¡‡µ–°—π·∫∫‡À¬â“‡¬◊Õπ ®–¡’®”π«ππ—¥∑—ÈßÀ¡¥ 240

π—¥ „Àâ¡’§π¥Ÿ‡©≈’Ë¬ª√–¡“≥π—¥≈– 3,000 §π) À√◊Õ¡’µâπ∑ÿπ‡©≈’Ë¬

µàÕºŸâ‡¢â“™¡‡∑à“°—∫ 139 ∫“∑µàÕ§πµàÕπ—¥

À“°‡√“„™â‡ß‘π®”π«ππ’È‰ª„π°“√®Ÿß„®„ÀâºŸâ™¡‡¢â“™¡

øÿµ∫Õ≈‚¥¬µ√ß ¬°µ—«Õ¬à“ß‡™àπ Õ“®¡’°“√¢“¬∫—µ√‡¢â“™¡„∫≈–

30 ∫“∑ À“°∑’¡‡®â“∫â“π™π– “¡“√∂π”∫—µ√‡¢â“™¡∑’Ë´◊ÈÕ¡“

·≈°‡ß‘π§◊π‰¥â 100 ∫“∑ À“°‡ ¡Õ·≈°‡ß‘π§◊π‰¥â 30 ∫“∑ ·≈–

À“°·æâ‰¡à “¡“√∂π”¡“·≈°‡ß‘π§◊π‰¥â À“°∑”‡™àππ’ÈÕ“® √â“ß

·√ß®Ÿß„®„Àâª√–™“™πÕ¬“°‡¢â“¡“™¡øÿµ∫Õ≈¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ·≈–ºŸâ™¡

°Á®–¡’ à«π√à«¡°—∫‡°¡°“√·¢àß¢—π¡“°¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°‡¢“®–¡’

 à«π‰¥â‡ ’¬ (´÷Ëß‰¡à„™à°“√æπ—π‡ß‘π‡ªìπ®”π«π¡“° ´÷ËßÕ“®°àÕ„Àâ

‡°‘¥ªí≠À“∑“ß —ß§¡‰¥â) ¥—ßπ—ÈπÀ“°¡’°“√®—¥°“√·¢àß¢—π∑’Ë®—ßÀ«—¥„¥

®—ßÀ«—¥Àπ÷Ëß„π«—πÀ¬ÿ¥ ÿ¥ —ª¥“Àå∑’Ëª√–™“™π‰¡à‰¥â∑”ß“π

ª√–™“™πµà“ßÊ ‡À≈à“π—Èπ°ÁÕ“®„™â‡«≈“«à“ßπ’È‡¢â“ π“¡øÿµ∫Õ≈

‡æ◊ËÕ¥Ÿøÿµ∫Õ≈·≈–Õ“®¡’√“¬‰¥â‡æ‘Ë¡‡µ‘¡Õ’°¥â«¬

 ”À√—∫ß∫ª√–¡“≥∑’Ë®–π”¡“ π—∫ πÿππ—Èπ  “¡“√∂

· ¥ß°“√§”π«≥‰¥â¥—ßµàÕ‰ªπ’È

°√≥’∞“π (Base Case) „Àâ‚Õ°“ ∑’Ë∑’¡‡®â“∫â“π®–™π– ‡ ¡Õ ·≈–·æâ‡∑à“°—π

µ“√“ß∑’Ë 1 °“√§”π«≥ß∫ª√–¡“≥µàÕºŸâ‡¢â“™¡µàÕπ—¥„π°√≥’∞“π

°√≥’·¬à∑’Ë ÿ¥ (‡ ’¬ß∫ª√–¡“≥¡“°∑’Ë ÿ¥) (Worst Case) „Àâ‚Õ°“ ∑’Ë∑’¡‡®â“∫â“π®–™π– 100%

∑’¡‡®â“∫â“π™π– 33.33% 100 - 30 = 70 ∫“∑µàÕ§πµàÕπ—¥

∑’¡‡®â“∫â“π‡ ¡Õ 33.33% 30 - 30 = 0 ∫“∑µàÕ§πµàÕπ—¥

∑’¡‡®â“∫â“π·æâ 33.33% 0 - 30 = -30 ∫“∑µàÕ§πµàÕπ—¥

§à“„™â®à“¬‡©≈’Ë¬ = 0.33 x 70 + 0.33 x 0 + 0.33 x -30 = 13.33 ∫“∑µàÕ§πµàÕπ—¥

°√≥’ ‚Õ°“ 
§à“„™â®à“¬§◊π„ÀâºŸâ™¡¢Õß¿“§√—∞

À≈—ßÀ—°√“¬√—∫§à“ºà“πª√–µŸ

∑’¡‡®â“∫â“π™π– 100% 100 - 30 = 70 ∫“∑µàÕ§πµàÕπ—¥

∑’¡‡®â“∫â“π‡ ¡Õ 0% 30 - 30 = 0 ∫“∑µàÕ§πµàÕπ—¥

∑’¡‡®â“∫â“π·æâ 0% 0 - 30 = -30 ∫“∑µàÕ§πµàÕπ—¥

§à“„™â®à“¬‡©≈’Ë¬ = 1 x 70 + 0 x 0 + 0 x -30 = 70 ∫“∑µàÕ§πµàÕπ—¥

µ“√“ß∑’Ë 2 °“√§”π«≥ß∫ª√–¡“≥µàÕºŸâ‡¢â“™¡µàÕπ—¥„π°√≥’·¬à∑’Ë ÿ¥

¥—ßπ—Èπ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“„π°√≥’

∞“ππ—Èπ À“°¡’°“√·¢àß¢—π 16 ∑’¡ ¡’

°“√·¢àß¢—π·∫∫‡À¬â“‡¬◊Õπ ®”π«π

∑—ÈßÀ¡¥ 240 π—¥ ·≈–¡’§π¥Ÿ 3,000 §π

µ“¡¢âÕ ¡¡ÿµ‘∞“π¥—Èß‡¥‘¡π—Èπ √—∞∫“≈

®–„™âß∫ª√–¡“≥∑—Èß ‘Èπ‡æ’¬ß 240 x

3,000 x 13.33 = 9,600,000 ∫“∑

‡∑à“π—Èπ ‡∑’¬∫°—∫®”π«π‡ß‘π‡°◊Õ∫ 100

≈â“π∫“∑∑’Ë√—∞µâÕß„™â„π°√≥’∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà

„πªí®®ÿ∫—π À√◊ÕÀ“°‡∑’¬∫‡ªìπµàÕ

®” π « π ºŸâ ‡ ¢â “ ™ ¡ · ≈â « µâ π ∑ÿ π ® –

≈¥≈ß®“° 139 ∫“∑µàÕ§πµàÕπ—¥

‡À≈◊Õ‡æ’¬ß·§à 13.33 ∫“∑µàÕ§π

µàÕπ—¥‡∑à“π—Èπ ·≈–À“°æ‘®“√≥“«à“

° “ √ ‡ ª ≈’Ë ¬ π √ – ∫ ∫ ¡ “ „ ™â «‘ ∏’ π’È

Õ“®°√–µÿâπ„Àâ§π‡¢â“™¡‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‡ªìπ

10,000 §πµàÕπ—¥ ß∫ª√–¡“≥∑’Ë®–

µâÕß„™â∑—Èß ‘Èπ§◊Õ 240 x 10,000 x 13.33

= 32 ≈â“π∫“∑°Á¬—ßµË”°«à“ß∫∑’Ëµ—Èß‰«â

Õ¬Ÿà§àÕπ¢â“ß¡“°
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°√≥’ ‚Õ°“ 
§à“„™â®à“¬§◊π„ÀâºŸâ™¡¢Õß¿“§√—∞

À≈—ßÀ—°√“¬√—∫§à“ºà“πª√–µŸ

À“°æ‘®“√≥“„π°√≥’∑’Ë·¬à∑’Ë ÿ¥§◊Õ‡ ’¬ß∫ª√–¡“≥¡“°

∑’Ë ÿ¥·≈â« (§◊Õ ¡¡ÿµ‘„Àâ∑’¡‡®â“∫â“π™π–À¡¥∑ÿ°§Ÿà∑—Èß 240 π—¥

´÷Ëß·∑∫®–‡ªìπ‰ª‰¡à‰¥â‡≈¬) ß∫ª√–¡“≥∑’Ë„™â∑—Èß ‘ÈπÀ“°¡’ºŸâ™¡

3,000 §πµàÕπ—¥§◊Õ 240 x 3,000 x 70 = 50.4 ≈â“π∫“∑ „π°√≥’

∞“π ´÷Ëß°Á¬—ß§ßπâÕ¬°«à“ß∫ª√–¡“≥∑’Ëµ—Èß‰«â®”π«π 100 ≈â“π∫“∑

Õ¬Ÿà‡ªìπ®”π«π¡“°

 ”À√—∫‡ß‘π„π à«π∑’Ë‡À≈◊Õ (ß∫∑’Ëµ—Èß‰«â 100 ≈â“π∫“∑À—°®“°

ß∫ª√–¡“≥∑’Ë„™â„π√Ÿª·∫∫∑’Ëπ”‡ πÕπ’È ‡™àπ 32 ≈â“π∫“∑„π°√≥’

∑’Ë¡’§π¥Ÿ 10,000 §πµàÕπ—¥ „π°√≥’∞“π ‡À≈◊ÕÕ’° 68 ≈â“π∫“∑)

°Á “¡“√∂π”¡“„™â„π°“√ π—∫ πÿπ∑’¡øÿµ∫Õ≈Õ“™’æ À√◊Õ‡æ‘Ë¡‡ß‘π

√“ß«—≈„Àâ°—∫∑’¡‡æ◊ËÕ‡ªìπ·√ß®Ÿß„®„Àâ∑’¡¡’°“√æ—≤π“ Õ—π®–

π”¡“´÷Ëß°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ¢Õß∑’¡·≈–§«“¡ πÿ° π“π„π

°“√·¢àß¢—π À√◊ÕÕ“®π”¡“„™â‡ªìπ‚∫π— „Àâ°—∫∑’¡‡«≈“∑’Ë∑’¡‰¥â√—∫

™—¬™π–„π·µà≈–π—¥‡æ◊ËÕ‡ªìπ·√ß®Ÿß„®Õ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß°Á‰¥â

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡¢âÕ‡ πÕ¥—ß°≈à“«π’È‡ªìπ‡æ’¬ß·π«∑“ßÀπ÷Ëß„π

§«“¡æ¬“¬“¡∑’Ë®–„ÀâºŸâ™¡‡¢â“ π“¡‡æ◊ËÕ™¡øÿµ∫Õ≈ ´÷Ëß®–µâÕß¡’

°“√»÷°…“„π√“¬≈–‡Õ’¬¥∂÷ß°Æ√–‡∫’¬∫µà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°àÕπ∑’Ë

®–π”‰ª„™âªØ‘∫—µ‘®√‘ßµàÕ‰ª °≈à“«‚¥¬ √ÿª·≈â« À“°‡√“π”«‘∏’°“√

®—¥°“√ ¡—¬„À¡à ´÷Ëß√«¡∂÷ß°“√∫√‘À“√°“√º≈‘µ·≈–ªØ‘∫—µ‘°“√

√«¡∑—Èß·π«∑“ßµà“ßÊ ∑’Ëπ”‡ πÕ„π∫∑§«“¡π’È‡¢â“¡“„™â°—∫°“√

æ—≤π“øÿµ∫Õ≈Õ“™’æ„πª√–‡∑»‰∑¬·≈â« °Á®–‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß

∑’Ë™à«¬„Àâ°‘®°“√øÿµ∫Õ≈Õ“™’æ„πª√–‡∑»‰∑¬ “¡“√∂ª√– ∫

§«“¡ ”‡√Á®‰¥âµàÕ‰ª„πÕπ“§µ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡„π°“√·°âªí≠À“

∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ∑—ÈßÀ¡¥„Àâ‰¥âº≈ ®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë®–µâÕß∑”°“√·°âªí≠À“

„π∑ÿ°Ê ¥â“π ‡™àπ ªí≠À“¥â“π§«“¡ —∫ π„πÕß§å°√ ªí≠À“

∑“ß¥â“π°“√µ≈“¥‡æ◊ËÕ°√–µÿâπ§«“¡ π„®¢Õßª√–™“™π

·≈–ªí≠À“∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√„™â‡ß‘π∑ÿπ‰¥âÕ¬à“ß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°∑’Ë ÿ¥ ∫∑§«“¡π’È®÷ß¡ÿàßÀ«—ß∑’Ë®–‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ

„Àâ‡√“‰¥â∑”°“√»÷°…“„πÀ—«¢âÕµà“ßÊ ‡À≈à“π’È„π√“¬≈–‡Õ’¬¥

‡æ◊ËÕ®–‰¥â¡’ à«π™à«¬„Àâ«ß°“√øÿµ∫Õ≈„πª√–‡∑»‰∑¬‰¥âª√– ∫

§«“¡ ”‡√Á®µàÕ‰ª

∑’¡‡®â“∫â“π™π– 0% 100 - 30 = 70 ∫“∑µàÕ§πµàÕπ—¥

∑’¡‡®â“∫â“π‡ ¡Õ 0% 30 - 30 = 0 ∫“∑µàÕ§πµàÕπ—¥

∑’¡‡®â“∫â“π·æâ 100% 0 - 30 = -30 ∫“∑µàÕ§πµàÕπ—¥

 §à“„™â®à“¬‡©≈’Ë¬ = 0 x 70 + 0 x 0 + 1 x -30 = -30 ∫“∑µàÕ§πµàÕπ—¥ (√—∞∫“≈‰¥â√—∫‡ß‘π)

°√≥’¥’∑’Ë ÿ¥ (‡ ’¬ß∫ª√–¡“≥πâÕ¬∑’Ë ÿ¥) (Best Case) „Àâ‚Õ°“ ∑’Ë∑’¡‡®â“∫â“π®–·æâ 100%

µ“√“ß∑’Ë 3 °“√§”π«≥ß∫ª√–¡“≥µàÕºŸâ‡¢â“™¡µàÕπ—¥„π°√≥’¥’∑’Ë ÿ¥



°“√„™âÀ≈—°°“√∫√‘À“√°“√º≈‘µ·≈–ªØ‘∫—µ‘°“√ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ „π°“√¥”‡π‘πß“πøÿµ∫Õ≈Õ“™’æ„πª√–‡∑»‰∑¬

24 «“√ “√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®

Fitzsimmons, J. M. and Fitzsimmons, M. J.
(1998), çService Management: 2nd

Editioné, Boston, Massachusetts:
McGraw-Hill.

Heizer, J. and Render, B. (2004), çOperations
Management: 7th Editioné, New
Jersey: Prentice Hall.

∫√√≥“πÿ°√¡

Knod, E. M. and Schonberger, R. J. (2001),
çOperations Management: 7th

Editioné, Boston, Massachusetts:
McGraw-Hill.

Krajewski, L. J. and Ritzman, L. P. (2002),
çOperations Management: 6th

Editioné, New Jersey: Prentice Hall.

Russell, R. S. and Taylor III, B. W. (2003),
çOperations Management: 4th

Editioné, New Jersey: Prentice Hall.




