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เทคนิคการวิเคราะหแ์ละตีความหมาย

ของตัววัดผลการปฏิบัติงานองค์กร


 	 คงเป็นที่ปฏิเสธไม่ได้ว่าในปัจจุบัน องค์กรได้มีการลงทุนลงแรงไปเป็นจำนวนมากใน

การออกแบบระบบการวัดผลการปฏิบัติงานองค์กร เช่น ระบบ Balanced Scorecard 

ระบบ Economic Value Added หรือระบบอื่นๆ นอกจากการออกแบบระบบการวัดผล

เหล่านี้แล้ว องค์กรยังมีความพยายามในการที่จะนำเอาระบบวัดผลนี้ไปใช้ในองค์กร โดยได้

มีการใช้ทั้งบุคลากรและเวลาจำนวนมากในการเก็บข้อมูล รวมทั้งมีการลงทุนในการสร้าง

ระบบฐานข้อมูลที่ใช้ในการเก็บและประมวลผลข้อมูล รวมทั้งสร้างรายงานที่มีรูปแบบที่

หลากหลาย เพื่อทำให้รายงานนั้นมีความน่าสนใจและสามารถนำไปใช้งานได้อย่างสะดวก





 	 อย่างไรก็ตามเป็นที่น่าเสียดายเป็นอย่างยิ่งว่า หลายองค์กรที่ได้มีการลงทุนไปใน

เรื่องระบบการวัดผลการปฏิบัติงานองค์กรเหล่านี้ ไม่ได้ใช้ผลของตัววัดมาช่วยในการ

ตัดสินใจมากนัก ซึ่งทำให้การลงทุนนั้นเกิดความสูญเปล่า สาเหตุหลักที่สำคัญคือผู้บริหารยัง

ขาดเทคนิคและทักษะในการวิเคราะห์และตีความหมายของผลของตัววัด จึงทำให้ประโยชน์

ที่ได้รับจากตัววัดนั้นมีค่อนข้างจำกัด หรือมีเพียงแค่การเปรียบเทียบค่าที่ได้รับกับค่าที่เกิดขึ้น

ในช่วงเวลาที่ผ่านมาว่าเพิ่มขึ้นหรือลดลงหรือไม่อย่างไรเท่านั้น ดังนั้นเพื่อให้เกิดการใช้

ประโยชน์สูงสุดต่อผลของตัววัดผล จึงขอนำเสนอเทคนิคการวิเคราะห์และตีความหมายของ

ผลของตัววัดผล ดังต่อไปนี้
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การวิเคราะห์หาสาเหตุของผลที่ได้รับ 

เฉพาะในกรณีที่สำคัญเท่านั้น


 	 เป็นเรื่องปกติธรรมดาที่จะ

เห็นผลของตัววัดในช่วงเวลาปัจจุบัน

เพิ่มขึ้นหรือลดลงจากผลในช่วงเวลา

ก่อนหน้านี้  อย่างไรก็ตาม ผู้บริหาร

หลายท่านพยายามที่จะหาคำอธิบายกับ

ผลที่ เพิ่ มขึ้ นหรื อลดลงในทุ กกรณี 

ยกตัวอย่างเช่นเมื่อเห็นดัชนีตลาด 

หลักทรัพย์เพิ่มสูงขึ้นแม้เพียง 1-2 จุด 

ก็จะมีผู้พยายามที่จะอธิบายถึงสาเหตุ

ของการเพิม่ขึน้นัน้ เชน่ เหตจุากเศรษฐกจิ 

ที่มีแนวโน้มดีขึ้น เงินทุนต่างประเทศ

เริ่ ม ไหลเข้ ามาในประเทศเราเพิ่ ม



มากขึ้น และเมื่อในวันถัดมา ดัชนี

ต ล า ดหลั ก ท รั พ ย์ ล ด ล ง  1 - 2  จุ ด 

ผู้วิเคราะห์คนเดียวกันก็จะนำข้อมูล

เหตุผลประกอบอีกชุดหนึ่งเพื่อที่จะ

อธิบายถึงการที่ดัชนีปรับตัวลดต่ำลง 

เช่น เศรษฐกิจมีแนวโน้มที่จะตกต่ำ 

เงินทุนกำลังไหลออกนอกประเทศ 

การวิ เคราะห์ในลักษณะนี้ เป็นการ

วิเคราะห์ที่จะสร้างความสับสนอย่างยิ่ง

ต่อผู้อ่าน เพราะสิ่งที่ผู้วิเคราะห์กำลัง

ทำคือความพยายามที่จะอธิบายการ

เปลี่ยนแปลงในทุกกรณี ทั้งๆ ที่ความ

เป็นจริงแล้วการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของ

ดัชนีตลาดหลักทรัพย์เพียง 1-2 จุดนั้น 

จะเรียกได้ว่าแทบจะไม่มีนัยสำคัญอัน

ใดเลย





 	  ดั ง นั้ น ก่ อ น ที่ จ ะ ทำ ก า ร

วิ เ ค ร า ะ ห์ ผ ล ข อ ง ตั ว วั ด ผ ล นั้ น 

ผู้วิเคราะห์ควรจะต้องพิจารณาว่าการ

เปลี่ยนแปลงของตัววัดผลเป็นไปใน

ลักษณะใด ดังต่อไปนี้


	 (1) การเปลี่ยนแปลงนั้นเกิด

จากเหตุผลตามปกติ โดยการขยับขึ้น

หรือลงของตัววัดผลนั้น ไม่ ได้มีนัย

สำคัญและไม่น่าจะมีเหตุผลพิเศษใดๆ 

นอกจากเป็น ไปตามหลั กการทาง

คณิตศาสตร์ธรรมดาที่ตัววัดแต่ละตัว

จะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามธรรมชาติ


	 (2) การเปลี่ยนแปลงนั้นเกิด

จากเหตุการณ์ที่ผิดปกติ ในกรณีนี้เราก็

จะสามารถสังเกตเห็นได้อย่างชัดเจนว่า

ตัววัดผลมีการขึ้นหรือลงในสัดส่วนที่

ค่อนข้างสูง ผิดจากธรรมชาต ิซึ่งสังเกต

เห็นได้จากการเปรียบเทียบกับข้อมูลใน

อดีต





 	 กรณีที่ (2) ดังกล่าวนี้เองที่ผู้

วิเคราะห์มีความจำเป็นที่ค้นหาเหตุผล

ที่แท้จริงให้ได้เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ที่

เกดิขึน้ จากตวัอยา่งทีผ่า่นมา ถา้หากดชันี

ตลาดหลักทรัพย์ปรับตัวสูงขึ้น 50 จุด 

ผูว้เิคราะหก์จ็ะทราบวา่ เหตกุารณน์ีไ้มใ่ช่

เหตกุารณป์กตแิละนา่จะเกดิจากสิง่ใดสิง่

หนึ่งที่เป็นสาเหตุทำให้หุ้นขึ้นถึงขนาดนี ้

ซึง่ผูว้เิคราะหค์วรทีจ่ะใชค้วามพยายามที่

จะหาสาเหตเุหลา่นัน้ใหพ้บ





 	 ดังนั้นกล่าวโดยสรุปคือการ

วิเคราะห์ผลของตัววัดผลที่ดีคือการ

เลือกวิเคราะห์เฉพาะในกรณีที่ เกิด

เหตุการณ์ผิดปกติเกิดขึ้น ซึ่งสามารถจะ

ทราบได้จากการเปรียบเทียบกับข้อมูล

ในอดีตที่ผ่านมา





การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัววัดผล


 	 นักวิเคราะห์หลายท่านได้มี

การวิเคราะห์ตัววัดในรายละเอียดของ

แต่ ล ะ ตั ว วั ด ไ ด้ ดี  แ ต่ ยั ง ข า ด ก า ร

เชื่อมโยงถึงความสัมพันธ์ในระหว่างตัว

วัดผล จึงทำให้ขาดข้อมูลที่สำคัญที่

สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่าง

เต็มที่ เครื่องมือที่นักวิเคราะห์สามารถ

นำไปใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัววัดผลได้แก่ Scatter Diagram 

ซึ่ ง จะ เป็ นแผนภาพที่ แสดงความ

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัวแปร 

โดยหากพิจารณาจากรูปที ่1 ก็จะพบว่า

รูปทางด้านซ้ายมือแสดงให้เห็นว่าตัว

วัดผล A กับ B ไม่น่าจะมีความสัมพันธ์

ระหว่างกัน ส่วนรูปทางด้านขวาจะเห็น

ว่าเกือบทุกครั้งที่ A เพิ่มขึ้น B ก็จะเพิ่ม

ขึ้นด้วย ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าตัววัดผล A 

มีความสัมพันธ์ในทิศทาง เดียวกันกับ

ตัววัดผล B





รูปที่ 1: การใช้ Scatter Diagram ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัววัดผล
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 	 อย่างไรก็ตามข้อควรระวัง

เมื่อใช้ Scatter Diagram คือเมื่อ

วิเคราะห์เห็นความสัมพันธ์ระหว่างตัว

วัดผลสองตัว ความสัมพันธ์ที่เห็นนั้น

อาจจะเกิดจากสาเหตุใดสาเหตุหนึ่ง 

ดังต่อไปนี้


	 1) ตัววัดผลทั้งสองตัววัดนี้

แท้จริงแล้ว ไม่ได้มีความเกี่ยวข้องกัน

แต่อย่างใด ความสัมพันธ์ที่พบเกิดขึ้น

จากความบังเอิญเท่านั้น


	 2) ตัววัดผลทั้งสองตัววัดนี้มี

ความสัมพันธ์ระหว่างกัน แต่ไม่ ได้

หมายความว่าตัววัดผลใดเป็นเหตุหรือ

ตัววัดผลใดเป็นผล แต่ความสัมพันธ์ที่

สังเกตเห็นได้นั้นเกิดจากการที่ตัววัดทั้ง

สองตัวนี้มีความสัมพันธ์กับสิ่งอื่นซึ่ง

เ ป็ นสิ่ ง เ ดี ย วกั น  ยกตั วอย่ า ง เช่ น 

หากเราใช้ Scatter Diagram ในการ

วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ ระหว่าง

จำนวนตำรวจที่พบในท้องถนนใน

ระหว่างการเดินทางจากบ้านมายังที่

ทำงานกับเวลาที่ ใช้ ในการเดินทาง 

เราอาจจะพบว่าตัววัดทั้งสองตัววัดนี้มี

ค ว ามสั มพั นธ์ ใ นทิ ศทาง เดี ย วกั น 

ซึ่ งหมายถึ งหากเราพบเห็นตำรวจ

จำนวนมากในท้องถนน วันนั้นรถจะติด

และใช้เวลาในการเดินทางนาน หากวัน

ไหนเราเห็นตำรวจจำนวนน้อย (เช่น 

วันอาทิตย์) รถจะไม่ค่อยติดและใช้เวลา

ในการเดินทางเร็ว แต่ความสัมพันธ์ที่

สังเกตเห็นนี้ ไม่ได้หมายความว่าตำรวจ

เป็นสาเหตุทำให้รถติดเสมอไป แท้จริง

แล้วทั้งจำนวนตำรวจที่พบเห็นและ

เวลาในการเดินทาง อาจจะมีความ

เชื่ อม โยงกับสิ่ ง อื่ น ได้ แก่ อุ บั ติ เหตุ 

โดยอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นทำให้ตำรวจออก

มาในท้องถนนมาก และอุบัติเหตุที่เกิด

ขึ้นนั้นก็ทำให้รถติด ดังนั้นการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ ในลั กษณะนี้ จึ งควร

กระทำด้วยความระมัดระวัง


	 3) ตัววัดทั้งสองตัวมีความ

สัมพันธ์กันในรูปแบบของเหตุและผลอ

ย่างแท้จริง คือตัววัดหนึ่งเป็นสาเหตุ

ทำให้อีกตัววัดหนึ่งเพิ่มขึ้นหรือลดลง 

เช่น จำนวนครั้งในการโฆษณาสินค้าส่ง

ผลให้ส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มสูงขึ้น

เป็นต้น





การวิเคราะห์ตัววัดผลในหลายมุมมอง


 	 ในการวิ เคราะห์ตัววัดผล

หลายครั้ง เพื่อที่หาสาเหตุของตัววัดผล

นั้น นักวิเคราะห์อาจวิเคราะห์ผลตัววัด

นั้นในมุมมองต่างๆ อย่างไรก็ตามการ

วิเคราะห์ผลเพียงมุมมองเดียวนั้นอาจ

นำ ไ ป สู่ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ที่ ผิ ด พ ล า ด 

ยกตัวอย่างเช่น หากพบว่าลูกค้ามีข้อ

ร้องเรียนส่งมายังบริษัทเป็นจำนวนมาก

ผิดปกติในเดือนนี้ ผู้บริหารย่อมที่จะ

ต้องการทราบว่าสาเหตุหลักที่ทำให้เกิด

ข้อร้องเรียนจำนวนมากนี้มาจากเหตุผล

ใด หากนักวิ เคราะห์ข้อมูลทำการ

วิเคราะห์ข้อมูลผ่านมุมมองเดียว เช่น 

มุมมองในเรื่องของรุ่นของสินค้าที่ได้รับ

ข้อร้องเรียนมามากที่สุด เขาก็อาจจะ

พบว่าสินค้ารุ่น A มีข้อร้องเรียนสูงสุด 

และอาจจะนำไปสู่ข้อสรุปให้มีการ

ออกแบบ หรือปรับปรุงสินค้ารุ่น A 

ใหม่ อย่างไรก็ตามหากนักวิเคราะห์

ทำการวิ เคราะห์ข้อมูลเพิ่ม เติมแต่

เปลี่ยนมุมมองไปเป็นมุมมองอื่นเช่น 

เรื่องของโรงงานที่ใช้ในการผลิตว่าข้อ

ร้องเรียนที่ได้รับนั้นมาจากสินค้าที่ผลิต

มาจากโรงงานไหนมากที่สุด ก็จะได้

ภาพที่น่าสนใจอีกว่ามาจากโรงงาน B 

หรื อถ้ ามอง ในอี กมุ มมองหนึ่ ง คื อ 

ข้อร้องเรียนที่ได้รับนั้นมาจากสินค้าที่

ขายผ่านผู้แทนขายเจ้าใดมากที่สุด 

ก็อาจจะพบว่ามาจากผู้แทนขาย C 

การวิเคราะห์ผ่านทางหลายมุมมองนี้จะ

ทำให้เกิดแนวคิดที่หลากหลายมากกว่า

การที่จะมองมุมมองเดียว และสรุปผลอ

ย่างทันทีทันใดว่าความผิดพลาดนั้นเกิด

ขึ้นเพราะเหตุใด





 	 จากเทคนิคการวิ เคราะห์

และตีความหมายข้างต้นจะช่วยให้ผู้

บริหารหรือนักวิเคราะห์สามารถนำ

ผลการวิเคราะห์ไปใช้ประโยชน์ได้มาก

ขึ้น และจะทำให้การลงทุนในเรื่อง

ระบบการวัดผลการปฏิบัติงานองค์กร

ให้ผลที่คุ้มค่ามากที่สุด ซึ่งจะนำมาซึ่ง

ความสำเร็จขององค์กรในที่สุด








